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PLAN DE DESARROLLO
PLAN DE GESTION GERENCIAL
AUDITORIA DE LA CONTRALORIA DPTAL



PLAN DE DESARROLLO
2016-2020

DIMENSIONES
ATENCION PRIMARIA EN SALUD
CALIDAD
TALENTO HUMANO
DESARROLLO TECNOLOGICO E INFRAESTRUCTURA

FINANCIERA



PLAN DE DESARROLLO

2016-2020
VIGENCIA % CUMPLIMIENTO
2017 90
2018 90
2019 83,3

2020




PLAN DE GESTION GERENCIAL
RESOLUCION 710 DE 2012 Y 408 DE 2018

INDICADORES DE DIRECCION Y GERENCIA

AUTOEVALUACION ACREDITACION EN SALUD

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL



PLAN DE GESTION
GERENCIAL
RESOLUCION 710 DE 2012 Y
408 DE 2018

INDICADORES FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

EVOLUCION DEL GASTO POR UVR

COMPRAS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MD
DEUDA DE PERSONAL SUPERIORES A 30 DIAS
UTILIZACION DE RIPS

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES A SUPERSALUD
OPORTUNIDAD REPORTE DE INFORMES AL MPS



PLAN DE GESTION GERENCIAL
RESOLUCION 710 DE 2012 Y 408
DE 2018

INDICADORES ASISTENCIALES

CAPTACION DE GESTANTES

CASOS DE SIFILIS CONGENITA

ADHERENCIA A LA GUIADE HTA

ADHERENCIAA LAGUIADE CYD

REINGRESO DE PACIENTES POR URGENCIAS
OPORTUNIDAD EN CONSULTA DE MEDICINA GENERAL



EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

GERENCIAL
VIGENCIA CALIFICACION
2017 4.09/5
2018 4.03/5
2019 3,85/5
2020 Pendiente: Junta Directiva marzo de 2021







FACTURACION

//

= TOTAL CONTRIBUTIVO

= TOTAL SUBSIDIADO

= TOTAL VINCULADO PPNA
TOTAL PARTICULAR

= REGIMEN ESPECIAL (POLICIA -SANIDAD MILITA
MAGISTERIO)
= SOAT

= ARL
= ASEGURADORAS (SEGUROS DE VIDA)
= PARQUES



NUMERO DE USUARIOS

EPS NUMERO DE USUARIOS

2016 2017 2018 2019 2020

2390 2815 3523 3470 2035

15901 | 14946 15264 15609 22223

7416 6743 6247 5749 NA




UPC CONTRATADA - CAPITA

EPS UPC CONTRATADA

2016 2017 2018 2019 2020

15,500 $19,334

$18,584

NA




CAPITA

COMPORTAMIENTO DE LA CAPITA

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
$ $ $ $
FACTURADO 5,045,857,150 4,971,302,998|  5,380,907,620| 5,422,748,331] $5,139,190,933
$ $ $ $
RECONOCIDO 4,928,219,484 4,725,108,045] 4,957,555,498] 4,705,540,510] 5,343,195,926.00

DIFERENCIA

$ 4

117,637,666

$ 4

246,194,953

$ d

423,352,122

$ 4

717,207,821




PRESUPUESTO

PRESUPUESTO INICIAL

PRESUPUESTO ADICION REDUCCION PRESUPUESTO
INICIAL DEFINITIVO

$7.155.314.108 $339,374,563 $114,683,456 $7,380,005,214

ADICION
DISPONIBILIDAD $49,419,063 REDUCCION
INICIAL

PIC $114,683,456

PIC DPTO $78,987,500
SUBSIDIO A LA $177,399,000
OFERTA
RES 2017 2020 $33,569,000




COMPORTAMIENTO VIGENCIA

PRESUPUESTO
DEFINITIVO
31 DE INGRESOS % GASTOS %
DICIEMBRE

$7,192,610,985.39 | 97%

$ 7,070,066,832.86

96%




OBLIGACIONES ACUMULADAS
31 DICIEMBRE
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VARIACION
OBLIGACIONES
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RECAUDO
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VARIACION CXP
VIGENCIAS




VARIACION RECAUDO
VIGENCIAS




VARIACION DE GASTOS
VIGENCIAS

I #1




CONTRATACION INDIRECTA




GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO




PRESUPUESTO
2021

PRESUPUESTO DOCEAVAS
INICIAL

6,945,881,692 $578,823,474




DEMANDAS PAGADAS

ANO VALOR

2016 $35.136.850
2018 $57.334.398
2019 $57.334.398
2019 $124.217.400
2020 $ 23.042.329




GESTION DE CARTERA

Conciliacion de cartera

Conciliacion de glosas

Cobros persuasivos

Mesas de flujo de recursos (Dpto-Supersalud)
Seguimiento a mesas

Seguimiento a acuerdos de pago



GESTION DE CARTERA

Notificaciones a la Superintendencia Nacional de
Salud

Identificacidn de saldos

Socializacion de estado de cartera



RECUPERACION DE CARTERA




COMPORTAMIENTO DEL
RECAUDO




CRECIMIENTO PORCENTUAL DEL
RECAUDO




CONCILIACIONES CARTERA

MEDIO DE
CONCILIACION VALOR ACORDADOS | VALOR PAGADOS
Seguros del Estado
Nueva EPS Conciliaciones en proceso
Emssanar
SUPER SALUD
83.200.916 83.200.916
CIRCULAR 030 DE 2013 170.823.384 116.736.199
ERP 97.951.859 92.459.597
TOTAL 351.976.159 292.396.712




CATEGORIZACION DE
RIESGO FISCAL Y

FINANCIERO
( $
2016 Resolucion 2184 de 2016. Con Riesgo Fiscal y Financiero
bajo.
2017 Resolucion 1755 de 2017. Sin Riesgo Fiscal y Financiero.
2018 Resolucion 2249 de 2018. Sin Riesgo Fiscal y Financiero.
2019 Pendiente calificacion.

2020

Pendiente calificacion.




SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL CIUDADANO



FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

ADQUISICION 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Computadores 7 2 14 - -
Teclados 10 - 20 - -
Licencias de Office - 2 - 10 -
Conmutador - - - -

Scanner Kodak - - - -

Sottware de L. Clinico 1 - - - }

Fuentes de poder - - 2 - -




FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

ADQUISICION 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Lamparas Video - - 2 - -
Been
Servidor de datos - - - 1 -
Radio teléfonos - - - 6 -
Licencias antivirus 90 90 90 90 90
Licencias Sotfware 20 20 20 20 20
WM
Licencias Sotfware 55 55 55 55 55
CNT
Licencia SQL -- - 1 -




PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

VIGENCIA PORS FELICITACIONES
2016 /3 5
2017 45 13
2018 28 20
2019 29 8
2020 32 6




ENCUESTA DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS

VIGENCIA RESULTADO ENCUESTA
2016 90.5
2017 90.5
2018 87.5
2019 90.0
2020 93.0




PROCESO ASISTENCIAL



OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

SERVICIO META | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
C. Medica 3 dias 2 2 2 2 3
C. Odontologica | 3 dias 3 2 2 3 1
C. Obstetricia 8 dias 1 1 1 NA NA
Toma de Rx 3 dias 2 2 2 3 3
Triage 30 m 44 29 29 16 15
Reingreso 5% 3 1 0 0 0
Hospitalizacion
Reingreso 0.03% | 0.01 | 0.02 | 0.01 | 0.01 0.02

Urgencias




COBERTURAS DE VACUNACION

BIOLOGICOS

2020

CUMPLIMIENTO

>100,00

90,00% - 94,99%

80,00% - 89,99%

50,00% - 79,99%




COBERTURAS DE VACUNACION

BIOLOGICOS 2020 CUMPLIMIENTO

BCG 83%

POLIO <1 ANON 3ras +VIP < 1

90,00% - 94,99%

ANO 3ras 83%
PENTAVALENTE MENOR DE 1
O - 0
G - 80,00% - 89,99%

50,00% - 79,99%




COBERTURAS DE VACUNACION

>99,00 COBERTURAS OPTIMAS
95,00% - 99,00% COBERTURAS UTILES
90,00% - 94,99% |

80,00% - 89,99% COBERTURAS NO UTILES

COBERTURAS CRITICAS




JORNADAS DE SALUD
EXTRAMURALES

AREA 2016 2017 2018 2019 | 2020

Urbana 12 10 19 10 0

Rural 5 9 17 16 12

Total 17 19 36 26 12




O

MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD
ISO 9001: 2015



O

CUMPLIMIENTO EN LOS INDICADORES FINANCIEROS Y DE
PRESTACION DE SERVICIOS.



.

GESTION PARA LA ADQUISICION DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL



VN

ADQUISICION DE 4 UNIDADES ODONTOLOGICAS



4O

MEJORAMIENTO DE LA ZONA DE PARQUEO



O

ADECUACION DEL TECHO PARA LA UNIDAD MOVIL



O

PRESTACION DE SERVICIOS EN TIEMPOS DE COVID



ACCIONES

Adopcion del Sistema Comando de Incidentes Hospitalario desde el mes
de marzo.

Plan de expansion para la atencion.

Implementacion de los Planes de Contingencia (Version 8)
Plan de restauracion de prestacion de servicios ambulatorios
Adopcion de Protocolos de uso de EPP

Gestion de donaciones de EPP

Protocolos de Bioseguridad

Gestion ante las ARL

Modalidad de Teletrabajo (Administracion)

Procesos de capacitacion

Reubicacion laboral a colaboradores

Oportunidad en el pago al TH y proveedores.



ADECUACION FISICA

Area pre triage en la entrada al servicio de Urgencias.

Carpa destinada para sala de espera de pacientes con sospecha de
COVID-19

Carpa para la atencion de pacientes con sospecha por covid-19

Area COVID-19 para aislamiento de paciente respiratorio, que requiera
observacion o este en tramite de remision. (5 camillas )



ADECUACION FISICA



ADECUACION FISICA



ADECUACION FISICA



ADECUACION FISICA



ADECUACION FISICA



DIFICULTADES

Insuficiente flujo de recursos
Incumplimiento acuerdos de pago.

Cartera ($ 4.779.624.590)

Adquisicion de EPP ($ 35.000.000 mensuales)
Escaso apoyo de las ARL
Advertencia de descuentos por metas no cumplidas (EPS)

No reconocimiento por atenciones de PPNA y migrantes ($ 20.000.000
promedio mensual)

Poca adherencia de la comunidad a las recomendaciones.

Obsolescencia en los sistemas de informacion y tecnologias de
comunicacion.









