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CONSOLIDADO PORS vV F

SEGUNDO TRIMESTRE 2021

NUMERO DE PQRS y F

MES QUEJA RECLAMOS | FELICITACIONES | TOTA
L
ABRIL 1 0 0 1
MAYO 1 0 0 1
JUNIO 4 2 2 8
TOTAL 6 2 2 10
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EQUEJA = RECLAMOS FELICITACIONES

NUMERO DE PQRS y F POR MES

OBSERVACIONES

Del total de las 10 demandas ciudadanas recepcionadas en el segundo trimestre
del afio, se puede evidenciar en la grafica que el 80% corresponde a PQRS y un
20% corresponden a Felicitaciones.
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NUMERO DE PQRS y F POR PROCESO

PROCESO PQRS FELICITACIONES
Urgencias 4 0
Consulta Externa 3 2
Vacunacion 1 0
TOTAL 8 2
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Urgencias Consulta Externa Vacunacion

HPQRS M FELICITACIONES

OBSERVACIONES

El servicio de Urgencias aporto el 40% de las PQRS, Consulta Externa el 38%,
Administracion el 9%, y Hospitalizacion el 13%
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El servicio de Consulta externa recibié 2 Felicitaciones para un porcentaje del 100%

MOTIVO GENERADOR DE PQRS

MOTIVO GENERADOR DE LAS PQRS

Insatisfaccion del servicio 7

Trato inadecuado 1

m |nsatisfaccion del servicio = Trato inadecuado

OBSERVACIONES

El motivo generador de PQRS del segundo trimestre del afio con un porcentaje del
88% fue insatisfaccion del servicio. (No oportunidad en la atencién y desacuerdo
con la clasificacidn del Triage) y por trato inadecuado un porcentaje del 13%.
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OPORTUNIDAD META
IITRIMESTRE | PQRS | FELICITACIONES | TOTAL | GESTION (DIAS) | GESTION

2021 8 2 10 10 15 Dias
Dias

Se observa cumplimiento en la oportunidad de la respuesta a los usuarios en el
segundo trimestre de la presente vigencia.

NUMERO DE ATENCIONES POR SERVICIO Il TRIMESTRE 2021

No. ATENCIONES Il TRIMESTRE 2021
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OBSERVACIONES

Urgencias y Consulta Externa fueron los procesos que recibieron mas PQRS
durante el segundo trimestre, las cuales en Urgencias constituyeron el 0.06%
deltotal de los usuarios atendidos (6213), Consulta Externa con un 0.03% del total
de los usuarios atendidos (8962), Vacunacion con un 0.01% del total de los
usuarios atendidos (7976).

ELA ROORIGUEZ CEBALLOS

7

VIGILADO Supersalud 7
Bog#, DC.

Lirea Gatuta Necional : 018000310383

Linea de Atercion d Usuario: 650870

C

1S0 9001 = |i:Net =

«»icontec

Certificado No. SC-5858-1

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co

www.esemontenegro.gov.co




