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CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. INTRODUCCION. Para la E.S.E HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO
VILLA” MONTENEGRO QUINDIO es necesario contar con un manual que reglamente los
procesos y procedimientos agiles, eficaces, eficientes y oportunos, con el fin de obtener
liquidez de los recursos provenientes del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
en cumplimiento de la Ley 1066 de 2008, reglamentada por el Decreto 4473 de 20086, y la
ley 1122 de 2007 y demas normas concordantes. El manejo y administracion adecuada
de los recursos que provienen de la facturacion de servicios de salud hace parte de una

buena gestién administrativa, por lo que el presente manual se constituye en un

instrumento de consulta y orientacién para la ejecucion del proceso Administrativo de
recaudo de cartera en sus etapas; Planeacion, Organizacion, Coordinacién, Control y
Seguimiento, para lograr una mayor eficacia y eficiencia en el recaudo.

ARTICULO 2. ANTECEDENTES. A partir de la vigencia de la Ley 1066 de 2006, se
establece que todas las entidades publicas de todos los niveles que deben recaudar

. rentas o caudales publicos como es el caso de la HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO

VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, por lo tanto deben estructurar un procedimiento para el
cobro de su cartera y, con base en el articulo 2° de la referida ley, se impone la
obligatoriedad de adoptar el reglamento interno de recaudo de cartera, reglado por el
decreto 4473 del 15 de diciembre del afio 2006, el cual determina criterios minimos de

__contenido para el presente Manual.

:’A:RTI,CULQ 3OBJETIVO GiENERAL. El objetivo general delk:'presente manual interno de
recaudo de cartera es el de establecer un proceso administrativo de gestion adecuada del

recaudo de cartera, con unos componentes claros y definidos.

_ ARTICULO 4: OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ALCANCE.

41 D'efinirkpryoceksos y procedimientos para la gestién eficiente del recaudo de la E.S.E

HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, teniendo como

 ejes la planeacion, organizacion, seguimiento, acciones juridicas, cumplimiento de la

normatividad aplicable y control de resultados, dentro de un marco de mejoramiento

- continuo,

4.2 Determinar los recursos tecnolégicos y juridicos de que dispone la entidad para
_ dinamizar y optimizar los procesos de cobro de cartera.
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4.3 Agilizar el proceso de recuperacion de los recursos adeudados por los responsables '
de pago, entes territoriales, EPS, EPS-S, las empresas aseguradoras, otras Empresas del
Estado, Empresas particulares, personas juridicas, personas naturales, IPS y Otros,
originados por la prestacion de servicios de atencion en salud y otros conceptos.

4.4. ALCANCE DEL PRESENTE MANUAL: E| presente Manual Interno de Recaudo de
Cartera, tendra el presente alcance: desde la identificacién del responsable de pago,
clasificacion y estado de cartera, hasta el momento de la recuperacion, sentencia, castigo,

y/o anotacién contable que ponga fin al proceso.

ARTICULO 5: MARCO LEGAL. El marco legal permite establecer el referente normativo
que hace parte integral del presente Manual Interno de Recaudo de Cartera, el cual se

plasma a continuacion:
Acuerdo Municipal Nro 032 de septiembre 10 de 1995 “Por medio del cual se transforma

el Hospital San Vicente de Montenegro Quindio en Empresa Social del Estado”.

Acuerdo Municipal Nro. 033 de octubre 23 de 1995 “Por medio del cual se modifica el
Acuerdo Nro. 032 de septiembre 10 de 1995.”

Acuerdo 02 de julio 7 de 1997 de la Junta Directiva de la Entidad “Por medio de la cual se
adopta el estatuto de la Empresa Social del Estado, Hospital san Vicente del Municipio de

Montenegro Quindio.”

Acuerdo del Concejo No 010 de 2016, mediante el cual se modifica la denominacién del
Hospital San Vicente. , :

Acuerdo de la Junta Directiva No.. 03 de 2017, mediante el cual se modifica la
denominacion del Hospital San Vicente E.S.E. en Hospital Roberto Quintero Villa

Montenegro.
Gircular no. 030 de 2013 Ministerio de Salud.

La Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera -
publica”, en su articulo 2°, dispuso que cada una de las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el gjercicio de las actividades y funciones administrativas o
la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o

caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan entre otros: Establecer mediante

normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o representante legal
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de la Entidad Publica el “Reglamento Interno del Recaudo de Cartera” con sujecién a lo
" dispuesto en esta Ley, el cual debera incluir las condiciones relativas a la celebracion de
acuerdos de pago y dar cumplimiento a lo expuesto en los siguientes compendios

normativos:
El Decreto reglamentario 4473 de 15 diciembre de 20086, por el cual se reglamenta la Ley

1066 de 2006”.

La Ley 1122 de 2007 reglamentada por el decreto 4747 2007, Resolucion 3047 de 2008 y
Decreto 313 de 2008, por medio de la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

" La Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones. iy

El Decreto ley Numero 019 de 2012, Ley anti tramites.

Ley 1564 de 2012, Codigo General del Proceso.

«  La Resolucién Interna Nro. 1087 de Diciembre 21 de 2015 “Por medio de la cual se
" adopta el Reglamento Interno de Cartera del hospital San Vicente ESE Montenegro
Quindio’.
Decreto 1095 de 2013, reglamenta el inciso 2°, Del articulo 3°. De la Ley 1608

INTERPRETACION DE LAS NORMAS PROCESALES. Al interpretar la Ley procesal el
funcionario debe tener en cuenta que el objeto de los procedimientos es la efectividad de

kakrti'cu’lo11). o

_ ARTICULO 6. PRINCIPIOS. Son principios del presente manual interno de recaudo de
~ cartera: P e ‘ o
1. Agiidady transparencia.
. 2. Persistencia en el cobro iniciado.
3. Registro y trazabilidad del cobro B
4. Clasificacion y analisis de cartera,

Valoracion del riesgo por entidad.
] '—-‘ {}}Ne't—i——
"vim,ifsesu‘ W ’
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ARTICULO 7. RESPONSABILIDADES AREA DE CARTERA. Son responsabilidades del

area de cartera de obligatorio cumplimiento:

_ |dentificacién de los pagos realizados por ARL y reporte al area de tesoreria para el
descargue.

. Consolidacion mensual de las cifras de cartera.
. Realizar periédicamente conciliaciones de cartera, con los diferentes pagadores.

. Realizar circularizacion de saldos.

. Iniciar la trazabilidad de la gestién del cobro de cartera.

. Preparar la informacién necesaria para la suscripcién de acuerdos de pago o contratos
de transaccion, segln la necesidad planteada.

. Reportar la informacién al contador de la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO
VILLA” MONTENEGRO QUINDIO para que él a su vez, reporte a la Contaduria General
de la Nacion, los deudores (Responsable del pago) morosos al Boletin de Deudores
Morosos de Estado.

. Llevar a cabo el cobro persuasivo

. Entregar la informacién requerida por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.
Establecer los lineamientos para la deduccién por deterioro de cartera de dudoso o dificil
cobro, para ser presentados a Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, y asi poder
recomendar a la Gerencia la mejor deduccién de cartera.

. Informar saldo por edades en % de cartera sanay cartera en glosa.

ARTICULO 8. RESPONSABLE. El responsable de la implementacion y ejecucion del
presente manual interno de recaudo de la cartera de la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO
QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, por delegacion directa de la Gerencia, es
el encargado de procesos judiciales en coordinacion con las areas de: Cartera, Auditorfa

A
g gg de Cuentas Médicas, Facturacién, asi:
— o
Og :
%%% 1. Implementacién: Oficina juridica a través del profesional juridico asignado al
Q~§§ proceso de Cartera. Pl e O e
Wégg 2. 'Ejecucién:MArea de cartera, Auditoria de cuentas ‘m’é'dicas, Facturacién, Oficina
o‘gg juridica y Area administrativa y financiera. TS ‘
g E 3. Vigilancia y seguimiento: Area Financiera.
0 ‘ | ‘ ,
> ARTICULO 9.- DESCRIPCION DE PROCESOS: El presente manual de recaudo de-

cartera implementara los siguientes procesos Organizar las actividades de cobranza e
implementar controles operativos, informes y medidas de desempefio para lograr la
eficiencia en la cobranza. ‘ ‘ -

C

150 9001 I5:Net
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Definir las instancias de gestién de cobro:

1. Cobro Persuasivo (notificacion de facturacion en mora, circularizacion de cartera,
conciliaciones contables), sera realizado por el encargado del area de cartera.

2. Cobro Pre juridico (solicitudes de conciliacion extrajudicial, acuerdos de pago,
contratos de transaccién), encargado el asesor juridico asignado al proceso de

cartera.
3. Cobro Juridico (Demanda ejecutiva ante la jurisdiccion ordinaria). Sera realizado por

el abogado encargado de procesos juridicos asignado al proceso de Cartera.

CAPITULO II-
DE LA CARTERA ADEUDADA

ARTICULO 10. CLASIFICACION DE CARTERA Clasifiquese la cartera de la E.S.E.

. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA" MONTENEGRO QUINDIO, para el

" cumplimiento del presente y ademas de lo preceptuado en el numeral 3° del articulo 2° del
decreto 4473 de 2006, en prioritaria y no prioritaria, en atencién a:

1. Lacuantia

2. La Antigliedad

3. La Naturaleza de la obligacion

4. Condiciones particulares del deudor (Responsable del pago)

5. Segun el riesgo de la cartera.. L et = a
6. Clasificacion por el comportamiento del deudor .. . -

104 CLASIFICACION DE CARTERA POR CUANTIA. El profesional del Area de
Cartera sera el responsable del procedimiento de clasificar la cartera de la E.S.E.
HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO ,‘QUINDIO, segln su

cuantiaasi:

‘i Liroa Gatuta Necional: O

e Minima cuantia: inferiores a 23 smmlv

e Menor cuantia: mayor de 23 smmlve,inferi’or_a114 smmlvk
o Mayor cuantia: superior a 114 smmlv.

GILADO Supersalud
; meﬁhmﬁ'ia Usuato: 650870 — Bopts, D.C’;’ ’

. Certineada Nol SC.5858.
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PARAGRAFO: De la presente clasificaciéon se surtira un reporte al Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable con una periodicidad trimestral, o cada vez que lo requiera el

mismo.

10.2 CLASIFICACION DE CARTERA POR ANTIGUEDAD. Clasifiquese la cartera de
la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, de
31 a 60 dias, de 61 a 90 dias, de 91 a 180 dias, de 181 a 360 dias y mas de 360 dias,
en consideracién al término de prescripcion de la accién de cobro para las
obligaciones a favor de la E.S.E; se le dara prioridad a la que se encuentre mas

cercana al término de prescripcion

10.3 CLASIFICACION EN CUANTO A LA NATURALEZA DE LA OBLIGACION
Clasifiquese la cartera de la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA”
MONTENEGRO QUINDIO, segun, si la obligacién proviene de facturacion de
prestacion de servicios de salud, sanciones disciplinarias o administrativas (multas),
condena en costas o gastos, reintegros, titulos valores, actos administrativos,
prestacién de servicios de salud, convenios docentes asistenciales y otros como:
reciclaje, venta por bajas de bienes, arriendo de espacios fisicos o equipos,

convenios interadministrativos y otras obligaciones por conceptos diferentes a los

mencionados, esta clasificacion tiene el fin de hacer seguimiento en su recuperacion
por el encargado de |a etapa’y el proceso responsable

10.4 POR LAS CONDICIONES DEL DEUDOR. Clasifiquese la cartera de la E.S.E.
HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, segtn los

criterios referidos a la naturaleza juridica y al comportamiento del Responsable del

~ pago, respecto de la obligacién asi:

1. En razén de su Naturaleza Juridica.

1.1 Persona Juridica de Derecho Privado.
1.2 Empresas privadas. :
1.3 EPS - Contributiva. ‘ e
1.4' EPS — Subsidiada; pueden derivarse de con
vitales. :

1.5 ARP: Derivadas de la prestacion de servicios de salud ala pobIaCién victima -

de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales..

IPS Privadas: De la prestacion de servicios de salud a la poblacioén afiliada a

tratacidn o atencién de urgencias

@

regimenes especiales o atenciones captadas de un asegurador, las cuales '
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‘pueden darse de contratacion o atencién de urgencias vitales y el
direccionamiento del sistema de referencia y contra referencia por el nivel de
complejidad. ,

1.7 Aseguradoras SOAT, ECAT, ADRES, Seguros de Vida: Derivadas de la
prestacién de servicios de salud a la poblacién victima de accidentes de
transito y eventos catastréficos, las cuales pueden derivarse de contratacion o

atencién de urgencias vitales.
2. Cartera de Persona Juridica de Derecho Pablico.

2.1 IPS Publicas: Derivadas de la prestacion de servicios de salud por convenios
interadministrativos o por préstamos de insumos médicos quirdrgicos,
medicamentos y equipos biomédicos.

2.2 Entidades territoriales, Departamentales y Municipales: Derivadas de la
prestacion de servicios de salud a la poblacién pobre y vulnerable que no
presenta ningun tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, eventos no PBS — S de la poblacion al régimen subsidiado, poblacion
de régimen especial, las cuales pueden resultar de contratacion o atencién de

urgencias vitales.

2.3 Establecimientos publicos.
2 4 Oftras formas de empresa estatal: Como los de régimen especial de Policia

Nacional, Fuerzas Militares, Congreso, INPEC y demas entes que requieran la
prestacion de servicios de salud, las cuales pueden derivarse de contratacion
o atencién de urgencias vitales.
2.5 Secretarias de Salud Departamentales y Municipales: Derivadas de la
- prestacién de servicios de salud a la poblacion pobre y vulnerable gue no
 presentan ningn tipo de afiliacion al Sistema G guridad Sc
_ Salud, eventos no PBS — S de la poblacion afilia | en
poblacién de régimen especial, las cuales pueden derivarse de contratacion o
atencion de urgencias vitales y convenios interadministrativos realizados

3. Cartera Persona Natural.
3.1 En razé6n al comportamiento del deudor, responsable del pago.

/3.2 Cartera Producto de Glosas.

3.3 Carterade deudo‘r‘(r"esp‘on's'ablekde' pago) con voluntad de pago por
 facilidades solicitadas. 1 i

10.5 CLASIFICACION SEGUN EL RIESGO DE LA CARTERA La E.S.E. HOSPITAL

~ “ROBERTO QUINTERO VILLAY MONTENEGRO QUINDIO, para realizar la

N
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clasificacion del riesgo de la cartera derivada de la prestacion de servicios de salud
utilizara las siguientes escalas de valoracion:

e CARTERA EN RIESGO BAJO: Estara constituido por la cuentas por cobrar
registradas a cargo de entidades que no presenten proceso de intervencion
administrativa por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y que
el 10% de la cartera se concentre de edades menores a 180 dias.

o CARTERA EN RIESGO MEDIO: Estara constituido por las cuentas por cobrar
registradas a cargo de entidades que no presenten proceso de intervencion
administrativa por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y que
el 15% de la cartera se concentre en edades mayores 2 181 dias e inferiores a

360 dias.

e CARTERA EN RIESGO ALTO: Estara constituida por las cuentas por cobrar
registradas a cargo de entidades que presenten procesos de intervencion
administrativa por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para
LIQUIDAR y por aquellas cuentas por cobrar que presenten mora mayor a 361

dias.

o DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO: seran clasificadas como deudas de dificil -
recaudo los saldos de cartera que registren entidades que pese a las gestiones ‘
efectuadas no se ha logrado el reconocimiento y pago de los valores, esta
clasificacion sera sometida a analisis del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable, segtn esta verificacion particular que el comité de cartera realice
respecto de la entidad responsable de pago emitira recomendacion del valora
provisionar; valor que debera ser aprobado por el gerente de la ES.E Hospital
“Robero Quintero Villa” Montenegro. b ‘ i LT TR

7

VIGILADO §upersalud /

o ESPECIAL: Segln el estado en que se encuentren las entidades responsablesde
pago se provisionara realizando analisis segun probabilidad de recuperacion, en @Ul :
donde se afectara el valor provisionado excepcicnando los jtems anteriormente
‘mencionados, teniendo en cuenta los saldos de cartera que registren estas

~ entidades a favor de la E.S.E Hospital “Roberto Quintero Villa” Montenegro, se
tendran en clenta acuerdos de pago, valores reconocidos, entreotros.

Liea Qatita Ninal: 0180000383

Linea da Apreién d Usuatio: 650870 — Boq#, DT,

E| valor de las provisiones constituidas y la metodologfa utilizada para el célculo, seréh -
presentados y avalados por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y revelarse en
notas a los estados contables.
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El informe de riesgo haréa parte del plan de gestion del gerente de la respectiva entidad a
la Junta Directiva y a otras entidades que lo requieran, sin perjuicio de las acciones
legales pertinentes. ( Ley 1438 de 2011, art. 80). ;

10.6 CLASIFICACION POR EL COMPORTAMIENTO DEL DEUDOR. Se aplica en los
plazos otorgados en los acuerdos de pago y/o compromisos, fechas y facilidades de pago.

Deudores renuentes. Ademas de omitir el deudor el cumplimiento voluntario de la

" obligacién, de manera reiterada no responde a las acciones persuasivas de cobro o que

realiza acuerdos de pago y/o compromisos que incumple en forma sucesiva.
Deudores reincidentes. Cuando en el transcurso del tiempo el deudor mantiene un

comportamiento reiterado de falta de cumplimiento en el pago de las acreencias por la
generacién de nueva obligaciones.

ARTICULO 11. INTERVENCION EN PROCESOS LIQUIDATORIOS O DE

REESTRUCTURACION. En caso de que el deudor se encuentre en proceso de
liquidaciéon obligatoria o acuerdo de reestructuracion, la E.S.E. debera hacerse

" directamente parte de masa o mediante apoderado, dentro de los términos que dicte la

respectiva norma y/o del acto administrativo que ordena la _liquidacion, a fin de
salvaguardar los intereses de la entidad.

ARTiCULO'12. CONTROL Y SEGIMIENTO A LAS ENTIDADES EN PROCESO DE
LIQUIDACION Y/O REESTRUCTURACION. El control y seguimiento de los procesos
administrativos con las entidades que se encuentren en proceso de liquidacion y/o
reestructuracion estaran a cargo del abogado encargado de la Defensa Judicial.

" 43. TRAMITE DE GLOSAS: Las entidades responsables del pago de Servicios de Salud

e <20)dlashab"esswulentesdelapresentac'én de la factura con

formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las

vigente. Una vez, formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas

glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la
respuesta dada a la glosa inicial.

" El prestador de servicios de salud debera dar réspuesta a las glosas presentadas por las

_ entidades respons’ablegs'_de‘l” pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias

_ habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion.

" La Entidad respohsable d'el pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la

recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja
como definitivas. o ~

sas a cada factt ase en Ia codificacion y alcance definidos en la normatividad




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA Codigo: 43-001

ES.E.MONTENEGRO Version: 003
L3 Salud Nuestro comprowiso Fecha: 08-05-2018

NIT.890.000.400-2 Pagina: 15 de 39
Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que
la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la
causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad

responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberén ser cancelados dentro
del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando
al prestador la justificacién de las glosas o su proporcién, que no fueron levantadas. Una
vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la
Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o
jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos establecidos por la ley. El Gobierno
Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el
tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago. ( Ley 1438 de 2011,

art. 57)

ARTICULO 14. DEFINICION DE DEDUCCION POR DETERIORO DE CARTERA DE
DUDOSO O DIFIiCIL COBRO. Representa el valor de las estimaciones que debe efectuar
la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, para
cubrir contingencias de pérdidas, como resultado del riesgo de incobrabilidad de bienes y

cuentas derivadas de la prestacion de servicios de salud.

ARTICULO 15. ELEMENTOS PARA LA DEDUCCION POR DETERIORO DE CARTERA .
DE DUDOSO O DIFIiCIL COBRO. El célculo de la provision de cartera se realizara
teniendo en cuenta la edad de los valores adeudados, el estado de las entidades
deudoras (Responsable del pago), y el resultado de las acciones de cobro que se han .

Ay adelantado por lo cual se calculara asf:

O e @ O

%fé De 0 A 90 DIAS:. No se calculara provision, teniendo en cuenta que la facturacion se

&ég encuentra en términos de cobro persuasivo e inclusive de radicacion. . - ..

8@? De 91 A 180 DiAS:,‘Se‘efectuaré provision del 5% del total de la cartera clasificada en -

8 gg De 181 A 360 DIAS: Se efectuara provision del 10% del total de la cartera clasiﬁcada en

Sg—' este rango. ) , 5 L -
o MAYOR A 360 DIAS: La cartera que se encuentre registrada en este rango serd. .
> provisionada enun 15%. . o . e =

ARTICULO 16. POLITICA DE DETERIORO DE CARTERA,PARA, NIIF. La ESE. -
HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, presenta las
i tes clases de cuentas por cobrar identificando los plazos normales de cobro asi:

G

1S0 8001

aaaaaaaaaaa
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Tipo de cuenta por Término de recaudo Observaciones
cobrar normal
Prestacion de servicios 180 dias Segun el comportamiento
" desalud - histérico de recuperacion
de cartera
Arrendamientos cwoiio B0 dias " Sujeto a las condiciones -
contractuales
Convenios docente- 60 dias Sujeto a las condiciones
contractuales

. Teniendo en cuenta el ciclo operativo del Hospital, el promedio de los dias de rotacién de
la cartera por prestacién de servicios de salud, se ha definido 180 dias como su corto
plazo y se medirén al costo de transaccién; si el instrumento financiero supera los 181

dias dicha cuenta sera medida a costo amortizado.

Los flujos proyectados por la parte deudor (Responsable del pago) se realizaran a mas de
un afio, por tal razén los intereses generados por medio del costo amortizado, se tendran
. en cuenta en el estado de resultado en el momento de la afectacion.

Cabe aclarar que para la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA’
MONTENEGRO QUINDIO, la cartera se considera exigible una vez se cumplan los plazos

determinados en el Decreto 4747 de 2007 y Ley 1122de 2007.

- No existen precios diferenciados para clientes especificos, todo se encuentra sujeto a las

= g 4 condiciones contractuales por lo tanto se clasifican al Costo para medicion del precio de la
Y82 “ transaccion. o ' ‘ o
8_£§ ‘ : '
2 gg 161 TASA DE INTERES DE MERCADO PARA EL CALCULO DE LA DEDUGCION
9ff  POR DETERIORO DE CARTERA DE DUDOSO O DIFICIL COBRO: La tasa de interés
. §§ . que se establecera sera la tasa vigente al momento de hacerel cobro.
0 - : ‘ o ,
> Riesgos y Ventajas de Cuentas por Cobrar en los casos de negociaciéon de la

~ cartera con miras a la Baja en Cuentas: @\

Riesgos:

509001 |

4 Cortincado No. 5C. oy
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e Disminucion de los activos ‘
o Imposibilidad de la recuperacion generando reduccién en el flujo de recursos
e Posibilidad de requerimientos por parte de los entes de Control.

Ventajas:
e Depuracién de la informacion en los estados de cartera

e Disminucion de reproceso y optimizacién del tiempo en el cobro de cartera
o Presentacion de valores razonables en los estados financieros

16.2 INDICIOS PARA REALIZAR EL RECONOCIMIENTO DE LA DEDUCCION POR
DETERIORO DE CARTERA DE DUDOSO O DIFiCIL COBRO: La E.S.E. HOSPITAL
“ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, tendra en cuenta para realizar
el reconocimiento del deterioro de cartera lo siguiente:

o Cartera superior a 360 dias de las Entidades que no realicen reconocimiento de la
cartera y por consiguiente genere incremento en la edad de la cartera. Su valor se
deteriora en su totalidad.

o Las Entidades Responsables de Pago que entren en proceso de vigilancia
administrativa o intervencién de la Supersalud, generando una reduccién en la
posibilidad de recuperacién de cartera. Se estimara el valor recuperable
descontando la glosa aceptada como devoluciones aceptadas.

e Las Entidades que entran en Intervencion forzosa administrativa para liquidar por
Supersalud, creando incertidumbre en el reconocimiento de la deuda, Su valor se

deteriorara en su totalidad.

7

VIGILADO %Supersc:lud(

* generan incertidumbre para recuperacion de la deuda, siempre y cuando se haya
efectuado cobro persuasivo y para la entidad sea mas oneroso seguir realizando el.
cobro. ‘ o ' » ‘ ‘

e Cuando la factura no haya sido radicada dentro de los términos de la norma, su -
valor se deteriorara en su totalidad. “ N L e

o Determinacién de glosas y devoluciones no recuperableé teniendo en cuenta el
histérico de aceptacién o promedio de aceptacion segun sea el caso. Su valor se
deteriorara en su_totalidad. ‘ ‘ .

o Acuerdosdepago.

e Facturacion conciliada,

Line de Arciénd Usuaio:65(D&70 — Bogts, G,
Lioa Gatuita Neoinal: 018000038

1S0 9001

lt) lcomeg

S9isInaBies:
i Corntificado NoJ SC-H058.

o Personas naturales'quekmaniﬁ'estan su incapacidad ‘_de pago y. pQr t;onsiguiente -
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16.3 AJUSTE VA (Valor neto realizable): Se refiere al ajuste calculado entre la cartera
que se estima recuperable (la cartera inicial descontando lo estimado no recuperable
en glosas y devoluciones mas la facturacién evidenciada no radicada en los estados)
y el valor calculado de la cartera a través del método de valor presente neto, dados
unos criterios de periodos de recuperacion y tasa de interés.

Para el criterio de periodo de recuperacion se estimé el numero de periodos en
meses en el cual la entidad responsable de pago lograria saldar la cartera reportada
recuperable segun la tendencia de pagos que tuvo con la E.S.E en arios anteriores.

Para el calculo del deterioro de cartera se realizara, teniendo en cuenta la edad de
los valores adeudados, el estado de las entidades DEUDOR (Responsable del pago),
y el resultado de las acciones de cobro que se han adelantado por lo cual se calculara

asi:

16.4 POR LA EDAD DE LA CARTERA:

* De 0 a 360 dias: Se efectuara trayendo a valor presente segun los dias de probabilidad
de recaudo con la tasa de interés (Superfinanciera) del total de la cartera clasificada en

este rango.
Mayor a 360 dias: La cartera que se encuentre registrada en este rango sera evaluada

or el comité correspondiente para determinar su exigibilidad

CASOS ESPECIFICOS:

°  DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO: Seran clasificadas como deudas de dificil recaudo, los
~ saldos de cartera que registren entidades que pese a las gestiones efectuadas no se ha
logrado el reconocimiento y pago de los valores, esta clasificacion sera sometida a

analisis del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y seran objeto de deterioro en un

e do ABTEN d Uniao: 850870 — Borp
. LivaOaiza Neoial: 0I0D 038

. ESPECI’AL:"Segl’m el estado en que se encuentren las entidades responsables de pago
_ se deteriorara realizando_andlisis segun probabilidad de recuperacion, en donde se
. afectara el valor deteriorado excepcionando los items anteriormente mencionados,
teniendo en cuenta los saldos de cartera que registren e tas entidades a favor de la

150.9001

»lcentes

Cactificads No. §C 58581
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E.S.E. HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA MONTENEGRO, se tendran en cuenta

acuerdos de pago, valores reconocidos.

ENTIDADES EN LIQUIDACION: Se deteriora en un 100% las entidades que se
encuentren en estado de liquidacién debido a la posibilidad de no reconocimiento de la
deuda segun el orden de calificacion y los activos disponibles para el mismo, previo
estudio del caso particular que asi lo determine, por parte del abogado asignado a

Defensa Judicial.

PAGARES: Teniendo en cuenta las politicas del manual de recaudo de cartera y la -

dificultad en el cobro que se tienen con los pagarés suscritos en la E.S.E, el deterioro total *
de esta cartera es porcentual, de acuerdo a lo reportado, debido que al momento de
suscripcion del titulo valor el usuario o CODEUDOR manifestaron incapacidad de pago, lo

que genera incertidumbre para el pago del mismo.

16.5 CASTIGO DE CARTERA. Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo
cuando el proceso de cobro pre juridico sea infructuoso y asi mismo cuando se encuentre
documentada la incapacidad de pago del deudor (Responsable del pago), desde el -
proceso de cobro administrativo persuasivo, sin necesidad de haber sido iniciada accion
legal alguna, luego del analisis de la situacién concreta del deudor (Responsable del
pago) por el drea de Cartera. ( Ley 1797 de 2016 articulo 9°. #ral ).

Cuando se establezca que una deuda es cobrable solo en parte, debe castigarse Ié
cantidad correspondiente a la parte no cobrable :

CONDICIONES DE CASTIGO: Para el castigo de una deuda a favor de la ESE. .
HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO QUINDIO, se observaran las

siguientes condiciones:

e Cuando el derecho o la obligacion carecen de soportes idéneos'\'(titulo ejecutivo o

-~ cualquier documento que emane del deudor (Responsable del pago) reconociendo 1

3 existencia de la deuda que preste mérito ejecutivo) a través de la cual se pueda
adelantar el procedimiento de cobro juridico. v
o Cuando el derecho o la obligacion a cobrar ostente causal de extincion. ;
e Cuando opere el fenémeno de la prescripcién sobre el Titulo valor, sin perjuicio de
la investigacion correspondiente sobre la causa de ésta y la determinacion de las

acciones a que haya lugar.

e Cuando no haya sido legalmente posible impUtarI‘e‘laykdeudak a una‘ entldad ‘oyuéj una .

‘persona.
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o Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio, resulte mas oneroso
adelantar el proceso de cobro que el monto a recaudar.

o Saldos de cartera registrados con cargo a empresas liquidadas legaimente.

o Incapacidad econdmica del deudor (Responsable del pago).

o Se podra someter a castigo, las deudas a cargo de personas fallecidas y se
evidencie no dejar bienes, para esto se debe allegar previamente al expediente la
partida de defuncién del deudor (Responsable del pago) Yy las pruebas que
acrediten satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes.

e Podra igualmente castigar las deudas que, no obstante las diligencias que se
hayan efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no existir bienes
embargados, ni garantia alguna, siempre que, ademas de no tenerse noticia del
deudor (Responsable del pago) la deuda tenga una antigiiedad de mas de cinco

(5) afios.

Una vez documentados los procesos de cobro, la incobrabilidad de los saldos a favor de
la E.S.E. HOSPITAL “ROBERTO QUINTERO VILLA" MONTENEGRO QUINDIO, seran
objeto de analisis por el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, escenario en el cual
se recomendara a la gerencia el castigo de dicha cartera, de ser aprobado pasara al
analisis del area financiera, la cual recomendara o no el castigo de la cartera al Gerente

- de la Entidad; de ser aceptado el castigo por parte del Gerente, este debera emitir acto

 Lima Geta Mecional: 0160003 038

‘‘‘‘‘

que debe ser motivado y soportado mediante resolucién interna la cual sera el unico
soporte valido para los registros correspondientes, el cual se imputara contablemente con
cargo a la provisién constituida previamente.

PARA APLICACION DE NOTAS CONTABLES: Se
credit ‘c;turyés:;;radicadasﬂ0' no radicadas que lo_requieran,
concepto por el cual la va ctar, en los siguientes casos:

474 POR ACEPTACION DE GLOSAS .Se generaran notas crédito por aceptacion de

_glosas debidamente soportadas (Conciliacion) con el fin de ajustar la facturacion

 afectada. Esta actividad sera realizada por el 4rea de Cartera y Glosas.

172 POR AJUSTES A FACTURACION. Por procesos de Auditoria Administrativa

_ cuando una factura con inconsistencias, debe ajustarse en un mes diferente a a
- generacion de la misma. Esta actividad sera realizada por el area de facturacion.

117.3 DEVOLUCION PARA REFACTURAR. Cuando una factura es devuelta por el

e

~ deudor por error en linea de pago o cuando corresponde a otro plan de atencion, su
aceptacion es total y generaré‘ una Nota crédito. Actividad de Registro en el Sistema

i6n Institucional, Software Institucional la cual sera realizada por el érea

 CorificadoNo/ sCiEBsEY |
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17.4 POR SERVICIOS FACTURADOS NO PRESTADOS. En caso de ajustes en
cantidad o generacion de la nota credito por el 100% de la factura segun el caso. Esta
actividad sera realizada por el area de facturacion.

17.56 POR AJUSTES EN DEPURACION. Cuando se realicen cruces de cartera y se
requiera ajuste en los valores revisados, se podran realizar Notas Credito con
posterioridad al cruce. Software institucional la cual sera realizada por el area de
Cartera.

17.6 POR RE-FACTURACION: Por procesos de auditoria administrativa, por
devoluciones o glosas de facturas de servicios que corresponden a otro plan o
responsable. Esta actividad sera realizada por el area de Facturacion.

Una vez facturado un servicio de salud, a un usuario y/o Entidad Responsable del pago
ERP, se podra realizar nota créedito posterior a su emision, por la cual se disminuira el
valor, siempre y cuando se verifique que el valor radicado sea inferior al valor que registra
la cartera, y se requiera ajuste en los valores para depuracién. Solo procederan en este
caso de manera directa las notas crédito en cuantias no superiores a cinco (5)
S.M.L.M.V., siempre y cuando no supere €l veinticinco (25%) por ciento del valor de la
factura. Esta actividad sera realizada por el &rea de facturacion.

Se podran realizar notas débito en casos de tramite de glosas y devoluciones segun
requerimientos previamente soportados. Esta actividad sera realizada por el area de
facturacién. En todo caso que se requiera la realizacién de notas contables debe existir el

soporte.

ARTICULO 18. COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. El objeto del
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable sera el acompafiamiento a la Gerencia en la

& g determinacion de las politicas, montos objeto de la depuracién contable y procedimientos -
g§§ que sobre saneamiento contable se deben cumplir, estableciendo la existencia de
gég derechos y obligaciones que afectan el patrimonio del HOSPITAL, depurando y
O E&s castigando los valores que presenten un estado de cobranza o pago incierto a fin de
%§§ buscar su eliminacién o incorporacion en la respectiva contabilidad. W
201
0 5% En las actas de Comité se consignara la recomendacion al representante de la entidad
?. EJ para aplicar o no, de acuerdo con el analisis realizado y la documentacion presentada por
gd el area responsable, la depuracion o saneamiento contable y/o la remision de las

obligaciones no tributarias estudiadas en el mismo.

Se ordenara la depuracién contable y saneamiento de cartera en los casos en que se
determine su dificil cobro o cuando se compruebe que la relaciéon costo-beneficio sea

7
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desfavorable para las finanzas del Hospital, siempre que exista el fundamento normativo
que autorice este tipo de depuracién y saneamiento, y procedera cuando se demuestre,

" mediante un método de reconocido valor técnico y politicas definidas por el Hospital, que
no se obtendra beneficio alguno, es decir, que el valor del beneficio esperado sea nulo.

PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA LA DEPURACION DE CARTERA.

Sostenibilidad del sistema contable publico. De conformidad con lo dispuesto en el
procedimiento adoptado por el Contador General de la Naciéon mediante Resolucion 357

" del 23 de julio de 2008, las entidades publicas cuya informacion contable no refleje su
realidad financiera, econémica, social y ambiental, deben efectuar todas las veces que
sea necesario las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas datos
contenidos en los estados, informes y reportes contables, de tal forma que éstos cumplan
las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata
el marco conceptual del Plan General de Contabilidad Publica.

En todo caso, las entidades deben efectuar, en forma permanente, las acciones
* Administrativas necesarias para evitar que la informacién contable presente:

. Valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la entidad.

« Derechos u obligaciones que, no obstante su existencia, no es posible realizarlos
mediante la Jurisdiccién coactiva.

.= Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago,
- por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segln sea el caso.

%

VIGILADO Supersolud{

« Derechos U obligaciones que carecen de documentos soporte idéneos, a través de los
cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago.

- Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a alguna
persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan.

Lirea Gatuta Necional: 018000038

. Cuando la informacién contable publica se encuentre afectada por una o varias de las

" anteriores situaciones, debera efectuarse las gestiones administrativas correspondientes

para concretar su respectiva depuracién. En todo caso, el reconocimiento y revelaciéon de
este proceso se hara de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica. IU\
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CAPITULO lil-
IMPLEMENTACION DE LA RECUPERACION DE CARTERA
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL COBRO DE CARTERA.

ARTICULO 19. ETAPA INICIAL. Corresponde a la verificacion de las facturas por .
concepto de prestacion de servicios en salud, en cumplimiento de sus fines misionales, y
en general toda obligacién que se constituya a favor del Hospital y se encuentre
pendiente de pago y cumpliendo las condiciones de exigibilidad, previo al inicio de
procedimiento administrativo de cobro. Termina con la radicacién de facturas, sea por
presentacion inicial o respuesta oportuna de glosas y devoluciones; lo anterior conforme
al Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008 y articulo 56 y 57 de la Ley 1438 de
2011. En lo que respecta al tramite de objeciones, no se aceptaran facturas con causales
de glosa y/o devoluciones generadas por los diferentes deudores si las mismas se radican -

extemporaneamente ante el hospital.

Garantizar la gestién de cobro con cada uno de los pagadores tal como esté establecido
en el manual de cartera del Hospital.

Garantizar la gestién escrita ante la entidad deudora recordando los saldos que presenta
a la fecha de corte.

En todo caso el funcionario encargado del recaudo se abstendra de remitir cartera que no
contenga soportes y no se constituya como una obligacién expresa, clara y exigible.

Todo valor generado a favor del HOSPITAL debe ser cobrado, controlado y calificado,
debiendo cada cuenta estar soportada frente a cada valor a favor del HOSPITAL. Por
tanto, en ningun caso pueden existir cuentas por cobrar que no tengan acciéon de

A 4 recuperacién en maximo dos meses al vencimiento de la misma.

"Os«
2 _
géé En relacién a la celebracion de compromisos y acuerdos de pago con los diferentes
o8 deudores, generados en el transcurso del proceso persuasivo, la suscripcion y
%§§ seguimiento sera realizado por el area de cobro de cartera con el acompafiamiento de 1
% g§ profesional juridico a cargo y con pleno conocimiento del drea de cartera. (//
o -4

18

SEA ARTICULO 20. COBRO PERSUASIVO. La etapa de cobro persuasivo es el proceso de
0 gestion de cartera que se adelantara previo a la etapa de cobro pre juridico e inicia con la
o notificacion de la facturacién en mora a las entidades responsables del pago (ERP) a .

través de circularizacion de la obligacion (Cobro persuasivo de cartera) que debera anotar
que se trata de agotamiento de cobro persuasivo, sin que supere el dia 180 de antigliedad

@ de la obligacion, en este periodo de igual manera se adelantaran procesos de conciliacion

1SO 9001 — lu'.'.Net —
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contable, que permitan determinar la exigibilidad de los saldos y estos a su vez serviran
como insumo para los procesos de auditoria de cuentas, Facturacion, Comercial,
Financiera y Gerencia. El procedimiento de cobro persuasivo de cartera estara a cargo del
profesional de planta o de prestacién de servicios del area juridica delegado por la

gerencia del Hospital, para estos efectos.

Durante esta etapa, se correran los intereses de qué trata el articulo 56 de la Ley 1438 de
2011 y seréa prescriptiva, por lo que una vez cerrada, se emitira un informe de gestion al
Comité de Cartera, con la trazabilidad de las comunicaciones emitidas e informando al
Asesor Juridico asignado al proceso de Cartera, la finalizacion del cobro persuasivo,
indicando fecha de finalizacién y fecha de emisién del cierre, 0 el continuar con el
siguiente paso de cobro pre-juridico; en caso de requerirse se podra solicitar un nuevo
plazo hasta por un término igual y por Unica vez para gestionar arreglo directo con el

responsable de pago.

En caso dado que las comunicaciones surtidas al responsable de pago sean devueltas,

- por no existencia de la direccion o porque no reside el destinatario, se dara cierre a la

" etapa de cobro persuasivo con la primera devolucion y se dara inicio segun corresponda,

al proceso ejecutivo, los cuales estaran a cargo del asesor juridico asignado al proceso de
cartera, dependiendo del procedimiento que se vaya a adelantar.

Durante esta etapa el deudor (Responsable del pago), puede cancelar la obligaciéon a

través del pago total, o parcial de la obligacién, en esta ultima debera realizar Acuerdo de

Pago definido en el presente Manual, una vez suscrito el acuerdo se suspendera la etapa

° de cobro y el reporte ante Boletin de Deudores Morosos del Estado, en todo caso con

- cualquier incumplimiento se hara uso de la clausula obligatoria aceleratoria y se pasara al
bro Ejec SEae : B e o

20.1. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR EL COBRO PERSUASIVO. Para efectos de una
correcta gestién‘ por la via persuasiva, se deb‘er'én cumplir las siguientes etapas:

o Localizacién del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las cuales sea posible
. contactar al deudor para efectos de comunicaciones y notificaciones. Comprende ademas
la determinacion de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones y teléfonos, principales y

acion de ;k:'om‘unkicac‘:iOnes telefénicas ylo escritas: recordando el cumplimiento de

s obligaciones derivadas del titulo ejecutivo. En estas comunicaciones se informara de

" manera clara la forma, lugar y oportunidad de realizar el pago. o
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Identificacién cuentas bancarias: Certificacion de Tesoreria de todas las cuentas que

se conozcan.

Término. El término para realizar la gestién persuasiva no debe superar, a criterio de la
entidad, los sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha del traslado del
expediente por parte de la Oficina de Recaudo. Vencido éste sin que el deudor se haya .
presentado y pagado la obligacién a su cargo, o se encuentre en tramite la concesién de
plazo para el pago, deberé realizar la pertinencia de la etapa de cobro juridico e iniciar la
misma toda vez que se establezca necesario.

20.2 MEDIOS PARA EFECTUAR EL COBRO PERSUASIVO:

" En el momento de la radicacion se debe efectuar el cobro del 50% de la facturacién
radicada de conformidad con la ley 1122 de 2007:

_Llamadas las cuales se registran en el formato de gestién de cobro

. Si la entidad responsable del pago transcurrido diez (10) dias posteriores a la radicacion
no ha efectuado el pago a la facturacién radicada, la oficina de cartera notificara cobro de

la facturacion junto con los intereses de mora causados.

. En caso de que la empresa responsable de pago de los servicios de salud se niegue a
efectuar la radicacion de la facturacién, procedera derecho de peticion informéndole el -

deber legal que se tiene para la misma-

_ Circularizacion de saldos el area de cartera debe garantizar por lo menos dos en la
vigencia o cada vez que se requiera.

. Respuesta a la circularizacion del cobro persuasivo. En todo caso, siempre se dejara el -
término dado para las peticiones segun lo consagrado en la Ley 1755 de 2016, y se
permitira una Unica oportunidad para que el responsable de pago, se presente a realizar

cruce de cartera, cruce contable, entrega de estado de pagos, resolucion de glosas y/o -
devoluciones que se hayan presentado en término del articulo 56 de la ley 1438 de 2011,
y se proyectara un acta de depuracién de cartera, la cual quedara en firme desde el
mismo momento de la firma de quien se presente a nombre de uno y de otro.

El encargado del darea de cartera es el responsable de la realizacion de las sesiones de

‘depuracion de cartera con los diferentes deudores y es. quien suscribira actas de

n los diferentes deudores y enviara informe_mensual al area
“ROBERTO QUINTERO VILLA”

depuracién de cartera co
Financiera y a la Gerencia de la E.S.E.. HOSPITAL

MONTENEGRO QUINDIO.
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. Conciliacién contable, este proceso debe contener la totalidad de la obligacién que la
ESE registre, discriminando el estado de cada factura. (Exigible, no Exigible).
_Visitas a las entidades debiendo registrar los resultados de dicha actividad.
. Si la entidad responsable de pago, transcurridos treinta (30) dias posteriores a la

radicacion no ha efectuado el pago de la facturacion radicada, la oficina de cartera
efectuara una segunda notificacién para el cobro de facturacion no glosada junto con los

. intereses de mora causados.

Invitacion Formal: Se efectia por medio del envio de un oficio de cobro persuasivo al
deudor, enviado por correo certificado recordandole la obligacién pendiente a su cargo y
la necesidad de su pronto pago, se efectian llamadas telefénicas para verificar que el
deudor recibi6 carta de cobro, para constancia de esta dltima se establecera una bitacora

de llamadas

. En este comunicado se le informara que sera atendido por la JURIDICA y se le sefialara

plazo limite de cinco (05) dias habiles para que concurra a aclarar su situacion,
informandole que puede suscribir acuerdos de pago, a fin de lograr los dineros
adeudados, so pena de proseguir con el cobro administrativo coactivo.

Entrevista: El Jefe de la Oficina Juridica informara de las modalidades de pago que
pueden ser aceptadas, su término y los requisitos que debera cumplir para la suscripcion

de un acuerdo de pago.

Como consecuencia de los anteriores pasos, el deudor puede proponer las siguientes
alternativas:

go de la obligacién: Para ol efecto se indicaran las gestiones que debe realizar y 1a
cesidad de comprobar el pago que efectue anexando copia del documento que asi lo

 acredite. Al liquidar la obligacion, la cuantificacion debe ser igual al capital mas los
* intereses moratorios en la fecha prevista para el pago. :

CONDICIONES PARA OTORGAR ACUERDOS DE PAGO: Se suscribira Acuerdos de
Pago con los deudores que asf lo soliciten, en el cual se estipulara con claridad el
nombre, identificacién y domicilio actual del deudor(es), el valor total de la obligacion, los
intereses durante el plazo, el nlimero de cuotas y fechas de pago, la determinacion
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de tres (3) cuotas se dara inicio al proceso de cobro ejecutivo para exigir el monto total de

la obligacion.

Para estipular el plazo en los acuerdos de pago, se tendrd en cuenta la cuantia
establecida en asi:

a) Minima cuantia: obligaciones menores 0 igual a 23 SMMLV., hasta 12 meses de plazo.
b) Menor cuantia: obligaciones mayores a 23 SMMLV y menor o igual a 114 SMMLV -

hasta 24 meses de plazo.
c) Mayor cuantia: obligaciones mayores a 114 SMMLYV, hasta 36 meses de plazo.

En caso de autorizar acuerdos de pago por un plazo superior o igual a (36) meses y/o por
un monto mayor a 114 SMMLV, se debera obtener previamente el aval del Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable o cuando requiera autorizar plazos diferentes a los

sefialados en los literales a) al ¢) del presente articulo.

En el evento de suscribirse un acuerdo de pago mientras se encuentre activa una medida
cautelar, el funcionario ejecutor podra solicitar con la suspension del proceso y el

levantamiento de la mencionada medida.

Requisitos para solicitud de acuerdos de pago: Para el otorgamiento del acuerdo de
pago, el deudor y/o el interesado deberan presentar la siguiente documentacion:

« Solicitud por escrito que contenga la siguiente informacion:
« Nombre completo o razén social del deudor.
« |dentificacion del deudor. (Cédula o NIT) , el
- Nombre completo e identificacion del solicitante o (Representante klegalk) :cyly,la‘ndo'yekl .
deudor sea persona Jurfdica. . “

. Direccién, teléfono y domicilio del deudor y representante. - ’
« Cuantia de la deuda, manifestando su voluntad para que el Acuerdo de pago, cobijelos -
intereses causados y los que se causen durante el plazo.... o o o e

« Periodo cuando sea el caso. :
« Plazo solicitado hasta 36 meses dependiendo la cuantia

/'/r,
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Plazos de las facilidades de pago. El HOSPITAL concedera facilidades de pago,
teniendo en cuenta los plazos y condiciones que se sefialan a continuacién: .
Para facilidades de pago hasta doce (12) meses:

« Solicitud del deudor o un tercero a su nombre,

G
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« Acreditar el pago inicial de un porcentaje de la deuda.
. Denuncia de bienes para embargo y secuestro.

Para facilidades de pago superior a doce (12) meses:
« Solicitud del deudor o un tercero a su nombre.
o Acreditar el pago inicial de un porcentaje de la deuda.
"« Garantias ofrecidas: garantia bancaria o de compafia de seguros; reales: hipotecas y
prendas, fiducia en garantia, libranza o garantia personal.

El pago inicial a acreditar sera de un 10%, sobre el valor total de la obligacién para
personas naturales, y de un 20% sobre el valor total de la obligacion para personas
juridicas, poercentaje que podréa variar en un 5% por encima o por debajo, de acuerdo con
el flujo de caja del deudor, la cuantia de la obligacion y el estado del proceso, que contra

él se adelante.

. En los anteriores casos si la periodicidad de la facilidad es superior a un mes, la clausula
aceleratoria debera pactarse en razén de los dos meses siguientes al incumplimiento.
Se entiende que la clausula aceleratoria es a partir del vencimiento de la segunda cuota,

sin que se hubiera puesto al dia el deudor.

Exigibilidad de garantias. Para suscribir acuerdos de pago con la finalidad de diferir el

pago de la deuda hasta por un (1) afo, no sera necesaria la constitucién de garantias y el

deudor debera denunciar bienes para su posterior embargo y secuestro, a menos que se

. compruebe objetivamente que el deudor no tiene capacidad de pago; en caso contrario,

- para suscribir el acuerdo de pago se le exigira al deudor la constitucion de alguna de las

garantias sefaladas en el presente Manual y en todo caso de conformidad con lo
regulado al respecto por el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio y Estatuto Tributario.

El Asesor Juridico podra solicitar al deudor la documentacién que acredite sus ingresos y
gastos o consultar la informacién que repose en las centrales de riesgo, de conformidad

Ny : e . :
or] con las normas legales, a fin de determinar objetivamente su solvencia y capacidad de
_g ‘?g pago. Dicha informacién tendré el caracter de reservada.
0 ;
) %g " Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del HOSPITAL y su objeto social, asi como los
%gg derechos fundamentales de los ciudadanos, no se podra constrefiir de forma alguna a los

. ‘8 Eg usuarios que de conformidad con el informe de trabajo social o partiendo del principio de JQ\
2 §§ la buena fe de la informacién que dé el familiar o usuario, de no tener capacidad de pago :
=i 8 o bienes para generar acuerdo de pago, exigirles como requisito para el egreso la
g constitucion de garantias.

_ Garantia suficiente y realizable. Se entenderda que una garantia respalda
- suficientemente la deuda a satisfaccién de la entidad, cuando cubra como minimo el doble

1SO 9001 __‘ I5:Net i__
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del monto total de la obligacion principal y los intereses causados si a ello hubiere lugar,
hasta la fecha en que se profiera la resolucion de la facilidad para el pago.

Adicionalmente, la garantia debe ser realizable, es decir que cada abogado responsable,
previo al otorgamiento de la facilidad de pago, debera adelantar un estudio de titulos de
los bienes ofrecidos cuando éstos sean muebles y/o inmuebles, verificando aspectos
como: tipo de bien, titularidad, avaluo, afectaciones, limitaciones de dominio, derechos

sucesorales, mutaciones, entre otros.

Si se trata de derechos, debera tener en cuenta el objeto, la vigencia, el tomador, el
beneficiario, la clausula de revocacion y la efectividad de la pdliza, entre otras.

No obstante lo anterior, de conformidad con el inciso 2 ° del articulo 814 del Estatuto
Tributario Nacional, podran concederse facilidades de pago sin garantia cuando el plazo
no sea superior a un (1) afio y el deudor denuncie bienes para su posterior embargo y

secuestro.

Incumplimiento del acuerdo de pago: Cuando el beneficiario de la facilidad de pago
dejare de pagar tres (3) cuotas, se proferira un acto administrativo por medio del cual se
deja sin efecto el acuerdo de pago, el cual se notificara personalmente, siendo procedente
el recurso de reposicién ante el mismo funcionario que lo profirid dentro de los cinco (5)
dias siguientes de su notificacién y se deberéa resolver dentro del mes siguiente a su

interposicion.
Renuencia en el pago: Si el deudor a pesar de la gestién persuasiva no esta interesado
en el pago de la deuda, es imperioso iniciar de inmediato la labor de investigaciéon de

bienes con el fin de obtener la mayor informacion posible sobre el patrimonio e ingresos
del deudor, que permitan adelantar en forma eficaz y efectiva el cobro por via ejecutiva.

Paragrafo primero.- De acuerdo con los lineamientos del numeral 6° del articulo 2° de la

Ley 1066 de 20086, no podran celebrarse acuerdos de pago con ,dke:udores (Responsablé - .
del pago) que aparezcan reportados en el boletin de deudores morosos del Estado, porel

incumplimiento de acuerdos de pago, salvo que se subsane el incumplimiento y la
Contaduria General de la Nacién expida la correspondiente certificacion. - - -

Paragrafo segundo.- El presente articulo se aplicara a las etapas de Cobro persuasivo,
pre- juridico e incluso juridico (en estas Ultimas se requerira para el levantamiento de
medidas previas, reportes y demas, de la aprobacion del Juez competente.).

Paragrafo tercero: clausulas aceleratorias. Todos los acuerdos de pago deberan

contener una clausula en la cual se indique que el inCUmplimie'nto en el pago de unao
mas cuotas sera causal para declarar extinguido el plazo 'y hacer efectiva tanto la garantia =
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como la totalidad del saldo insoluto, se declarara mediante acto administrativo el
incumplimiento del acuerdo de pagos, el cual deja sin vigencia el plazo concedido y en el
evento en que se hayan otorgado garantias, ordenara hacerlas efectivas hasta la
concurrencia del saldo insoluto o para el caso de aquellas facilidades de pago que se
otorgaron con base en una relacién detallada de bienes, se ordenara el embargo,

" secuestro y avaltio de los bienes denunciados por el deudor, para su posterior remate.

Si la garantia o los bienes del deudor, no fueren suficientes para cubrir la obligacion se
continuara con el proceso de cobro. En todo caso, se debera reportar a la Contaduria
General de la Nacién, en las mismas condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004,
aquellos deudores que hayan incumplido los acuerdos de pagos, con el fin de que dicha
entidad los reporte por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado

ARTICULO 21. IMPOSIBILIDAD DE CULMINAR EL COBRO PERSUASIVO. Se
entenderd que no hay posibilidad de culminar satisfactoriamente la etapa de cobro

persuasivo en los siguientes casos:

o Cuando el deudor (Responsable del pago) comparece y manifiesta su intencién de
no cumplir con la obligacion.
o o Cuando suscribiendo un compromiso o acuerdo de pago, éste

incumplido total o parcialmente.

e Cuando haya indicios de que el deudor (Responsable del pago) realiza actos
tendientes a insolventarse con el objeto de burlar el pago de la obligacion.

e Cuando no fuere posible recaudar informacion sobre el deudor (Responsable del

haya sido

abf,[(Responééblé del-
ele requerido para tal

2 E‘g _ ofcto. . .. -
. q&)xfég . El'asesorkju,ridyi(:o asignado al subproceso de cartera, sera el encargado de vigilar las
Q-§ E ~ actividades descritas en los numerales anteriores y debera notificar de ellos a la Gerencia
E’,gg 'y é4rea financiera de la ES.E. HOSPITAL *ROBERTO QUINTERO VILLA®
O§§ ~ MONTENEGRO, con el fin de iniciar cobro juridico o coactivo, segun el andlisis que la
ggg ~ oficina juridica realice.
Q
> . ARTICULO 22. DE LA PRESCRIPCION:

_ La titularidad de la Accion de cobro le corresponde a la autoridad administrativa que en
ste caso se encuentra radi a‘da‘e‘n"‘ la ESE*HOSP!TAL“‘ROBERTO QUINTERO VILLA

MONTENEGRO QUINDIO.
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Prescripcion de la accién de cobro

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1066 y de los inciso 1y 2 del articulo 820 del
Estatuto Tributario, le corresponde al Representante legal de la ESE Hospital mediante
resolucién debidamente motivada dar por terminado el correspondiente proceso que se
esté tramitando por prescripcion de la accion de cobro, de oficio o por solicitud
debidamente motivada presentada por el deudor y/o por el funcionario encargado del

Cobro Persuasivo.

El Asesor Juridico debe dar especial relevancia a la antigiiedad de la deuda, conforme a '
los términos de prescripcion de las obligaciones establecidas en la ley.

Interrupcion de la prescripcion.

La Prescripcion de las obligaciones cuyo cobro se inicia mediante el procedimiento de
cobro persuasivo o juridico se interrumpe de los siguientes eventos:

[0 Con la celebracion de acuerdo de Pago: El término de prescripcion se interrumpe desde
la notificacién de la resolucién que concede la facilidad de pago Yy empieza a correr
nuevamente desde la ejecutoria de la resolucién que declara el incumplimiento.

O Con la aceptacion escrita de la deuda por parte del deudor.

00 Una vez librado el mandamiento de pago, siempre que el mismo se notifique al
demandado dentro del término de un (1) afio contado a partir del dia siguiente a su

expedicion.

ARTICULO 23. REMISION DEL EXPEDIENTE A LA DEPENDENCIA EJECUTORA. El '
Gerente y Responsable Financiero, remitira el expediente a la oficina Juridica de la ESE
HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA' MONTENEGRO, para que inicie
inmediatamente el cobro juridico o coactivo, cuando se presente 'cualquierakdekyla's
sircunstancias sefialadas en el articulo anterior, o cuando se. incumpla con los pagos

pactados en el acuerdo de pago. En todo caso el asesor juridico asignado al procesode 1Y

cartera, debera notificar a la subgerencia administrativa y financiera respecto de los
hallazgos encontrados ante la imposibilidad de culminar el cobro persuasivo.

ARTICULO 24. FORMACION DEL EXPEDIENTE. Consiste en la organizacién de los
documentos que constituiran la base para el inicio del proceso ejecutivo, entre los cuales

estan:
o Eltitulo gjecutivo.

Conificads No; 3C-88884: o
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o Constancia de la citacion del deudor (Responsable del pago) en la etapa de cobro

persuasivo, con la verificacion de recibido y la comunicacion telefénica o
electronica correspondiente.

e La informacion sobre el domicilio, la residencia y el teléfono del deudor
(Responsable del pago).

o La informacion relacionada con la propiedad, posesion y demas derechos del
DEUDOR (Responsable del pago) sobre bienes muebles o inmuebles
susceptibles de ser embargados, contenida en certificados de libertad, matriculas
inmobiliarias, tarjetas de propiedad de vehiculos, titulos valores, derechos

sociales, efc.

I

* ARTICULO 25. ETAPA DE COBRO PRE-JURIDICO. Una vez finalizada la etapa de
cobro persuasivo, la oficina juridica a través del Asesor Juridico asignado al proceso de
cartera, iniciara el proceso de cobro pre juridico, teniendo como insumo:

o El acta de conciliacién de saldos de cartera que se adelanten con las entidades

responsables pagos.
e El contrato de transaccion.
e FEl documento que ponga fin a la etapa de cobro persuasivo suscrito por el
encargado del area de Cartera, que debe contener de manera clara, expresa y
exigible los valores que la entidad reconoce como deuda a fin de que preste merito

ejecutivo.

De igual manera se pueden efectuar solicitudes de conciliacién ante las entidades
los procesos de jurisdiccion administrativa ante |a
alud seginseaelcaso.. '

ARAGRAFO.- Sin embargo, no es requisito el agotamiento de la etapa de cobro
persuasivo si el asesor Jurfdico o el encargado del proceso de cartera, estima que se

ebe dar inicio al proceso de cobro pre juridico en cualquier estado en que se encuentre

ol cobro, sustentando debidamente su solicitud ante el comité de cartera.

Supe

i
!

 ARTICULO 26. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR EL COBRO PREJURIDICO. El

' proceso pre jurfdico se realizara en un plazo maximo de 90 dias por la oficina juridica a
" través del Asesor Juridico asignado al subproceso de cartera, con apoyo del area de
~ cartera. : o ‘

* Linar do ABrriin 3 Uniaro: 650670 ~ Bogy

_ VIGILADO

_ Para iniciar el cobro pre juridico el encargado del subproceso de cartera, enviara a la
~oficina juridica los documentos expresamente exigibles, y cruces de cartera o

serengziarat SRS
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conciliaciones contables; si el deudor (Responsable del pago) se niega a realizar el
respectivo cruce o conciliacion se procedera de manera inmediata al derecho de peticion,
indicando que se ha agotado la etapa de cobro persuasivo e indicando que se ha dado

inicio al cobro pre juridico.

26.1 ACUERDO DE PAGO EN LA ETAPA DE COBRO PREJURIDICO. Si el DEUDOR
(Responsable del pago) comparece y manifiesta por escrito su voluntad de pago, se
procurara la concertacién mediante un acuerdo de pago y/o contrato de transaccion que
sera proyectado por el Abogado asignado a defensa judicial o el encargado del area de
Cartera, para su autorizacion por parte del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

Para la suscripcién de los acuerdos de pago ylo contratos de transaccion se verificara
previamente la competencia o facultad de los funcionarios de las instituciones deudoras

(Responsable del pago), para realizar este tipo de actos.

En todos los acuerdos y/o contratos de transaccion se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

- Que medie solicitud de facilidad de pago suscrita por el DEUDOR (Responsable

del pago).

Plena identificacion de las partes.

[dentificacién de la obligacién incluyendo el valor y concepto de la misma.

Plazo, numero de cuotas y valor de cada cuota y fecha en la que se hara efectiva.
Garantia para cubrir la obligacion.

Inclusién de la clausula aceleratoria, la cual se hara efectiva a partir del
incumplimiento de dos (2) cuotas, en consecuencia se hara efectiva tanto la garantiay -
se adelantara el cobro de la totalidad del saldo insoluto.. o s e
- Direccién y teléfono del DEUDOR (Responsable del pago) para las notificaciones.

7

VIGILADO Z%SUF:»ersalud{

26.2 PLAZOS. Estos seran aprobados por la gerencia, y dependeran de las
negociaciones que se efectuen con las entidades deudoras (Responsable del pago). - M

|

26.3 COBRO DE INTERESES MORATORIOS. En los CONTRATOS DE TRANSACCION ,
que celebre la Institucion, con sus deudores (Responsable del pago), podra estipularse el .
cobro de intereses moratorios a la tasa del interés vigente al momento de suscribir el

contrato.

Linaa de Alrciéna Usiaro: 6500670 — Bog, DE.
Lirea Gztuita Neoional: O1E00M N3G

26.4 CONCILIACIONES EN LA ETAPA DE COBRO PREJURIDICO. Dentro de la etapa
@ del cobro pre juridico tambien procederén solicitudes de conciliaciones extrajudiciales
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ante la superintendencia nacional de salud o ante la procuraduria general de la nacion,

*  segun sea el caso.

27. COBRO JURIDICO. Son todas las acciones judiciales ante la jurisdiccién ordinaria
mediante demandas ejecutivas, teniendo como soporte el titulo ejecutivo o titulo valor con

el lleno total de los requisitos de Ley.

Una vez finalizada la etapa de cobro prejuridico y vencidos los plazos estipulados en las
conciliaciones, los acuerdos de pago, contratos de transaccion o cualquier otro titulo que

*  preste mérito ejecutivo suscrito por los deudores (Responsable del pago), previo estudio
en el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, profesional asignado para la defensa
judicial, iniciara el cobro juridico por medio de demandas ejecutivas ante la jurisdiccion
ordinaria, teniendo como base el respectivo titulo valor y solicitando las respectivas
medidas cautelares con el fin de garantizar el pago de la deuda a la institucion.

28. INICIO DEL COBRO JURIDICO. El cobro juridico se iniciara por la oficina juridica, a
. través del profesional encargado de procesos juridicos asignado, el dia siguiente en que
. se agote el plazo otorgado para el cobro pre juridico y previo analisis del Comité Técnico

de Sostenibilidad Contable.

PARAGRAFO. En todo caso, la falta de respuesta en cualquiera de las etapas anteriores, C)\
y como quiera que se trata de obligaciones claras, expresas y exigibles, previo analisis del

Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, se podra dar inicio al cobro juridico, sin
agotamiento de las etapas de cobro persuasivo y pre juridico.

DISPOSICIONES FINALES

- 29, DISPOSICIONES FINALES. Las disposiciones contenidas en el presente Manual se

- aplicarén sin perjuicio a las actividades que desarrollen las éreas de Facturacién,

_» Auditoria_de Cuentas Medicas, ‘Juridica, area Financiera, y la Gerencia de la E.S.E.
' HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA” MONTENEGRO. - b
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30. GLOSARIO.

ABONO: Pago parcial destinado a la amortizacion de una deuda en dinero. (Ministerio de
hacienda y crédito publico, 2007)

ACCION: Mecanismo procesal requerido para el cobro respectivo. (Ministerio de hacienda
y crédito publico, 2007)

ACCION EJECUTIVA: Es la ejercida ante la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
y la Justicia Ordinaria para que por mandato legal se obtenga el pago de la obligacién. Es
aquella actividad para cuyo ejercicio se requiere la existencia de un documento que
constituya titulo ejecutivo. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

ACCION PROCESAL: Facultad de promover la actividad de un 6rgano jurisdiccional y

mantenerla en ejercicio, buscando la satisfaccion de lo pretendido, hasta lograr que éste -

cumpla su funcién de hacer justicia. El fundamento de la accion es el derecho
constitucional de peticién. En toda accién procesal hay, conforme a la doctrina, cuatro
elementos: sujeto activo, sujeto pasivo, objeto y causa. (Ministerio de hacienda y credito
publico, 2007)

ACCIONANTE O EJECUTANTE: Entidad que ejerce la accion de cobro en contra del
deudor en mora. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

ACCIONADO O EJECUTADO: Persona contra quien se ejerce la acciéon de cobro.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)
ACCIONAR: Ejercer el derecho procesal de accion. (Ministerio de hacienda y crédito

publico, 2007)
ACREEDOR: Persona que tiene derecho o accién para exigir el cumplimiento de una

obligacién. Es por lo tanto, el sujeto activo. Aunque por regla general el acreedor es una .
sola persona, puede existir pluralidad de acreedores. (Ministerio de hacienda y credito

publico, 2007)

ACTA: Documento escrito, por quien funge de secretario, en el que hace constar la

relacion de lo acontecido durante la realizacién de una visita administrativa, de la Junta,
vista judicial, reunién de cualquier naturaleza y de los acuerdos y decisiones tomados.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

ACTO ADMINISTRATIVO: Declaracion de voluntad de un 6rgano de la Administracion
Publica. Es uno de los medios a través del cual se cumple la actividad administrativa,
susceptible de crear con eficacia general o particular efectos juridicos. (Ministerio de. =

hacienda y crédito publico, 2007) ,

ACUERDO DE PAGO: Figura juridica que permite alkdeu'dokr'del HOSPITAL, cancelar la .

deuda en cuotas, por solicitud presentada ante la entidad, (Ministerio de hacienda y

crédito publico, 2007) . : E
ARCHIVAR: Indica la accion de guardar un documento en forma temporal o definitiva.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

iF




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA Codigo: 43-001

{

E.S.E. MONTENEGRO Version: 003
L3 Salud  Nuestro comPpromiso Fecha: 08-05-2018
RIS GARL Pagina: 36 de 39

- AUTO: Providencia emitida por autoridades judiciales o administrativas y puede ser de
impulsién o de tramite y/o interlocutorios. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)
CADUCIDAD: Tiempo requerido para la extincion de las acciones; este concepto esta
vinculado a la parte adjetiva o procesal del derecho. (Ministerio de hacienda y crédito
publico, 2007)

CALIFICACION DE LA CARTERA: Conjunto de acciones mediante las cuales se

pondera el nivel de viabilidad de cada obligacion dentro de su clasificacion.

CARTERA: Para los efectos del presente manual de cartera, se define como cartera, el
~ conjunto de acreencias a favor del HOSPITAL, consignadas en titulos ejecutivos simples y

complejos que contienen obligaciones dinerarias de manera clara, expresa y exigible.

(Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

CONVENIO O ACUERDO DE PAGO: Es un documento que establece un conjunto de

condiciones por las cuales un deudor se compromete saldar su deuda con un acreedor a

través de pagos programados. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

CITACION: Llamamiento a persona o personas determinadas para que se presenten a
_ una determinada dependencia de la Entidad con el fin de poner en conocimiento el

. contenido de un auto dentro del trémite del procedimiento administrativo de cobro
persuasivo y/o coactivo. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007.

COBRO PERSUASIVO: Son las actuaciones que pretenden el acercamiento con el

deudor, con el fin de procurar la cancelacion de su obligacién de manera voluntaria o por

lo menos celebrar un acuerdo de pago, antes de iniciar el proceso de cobro juridico
atendiendo |a naturaleza de la obligacion. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

COBRO JURIDICO: Consiste en un conjunto de actividades juridicas que buscan obtener

. o recuperar la comparecencia de un deudor para el pago liquido y exigible de una

" obligacién o la proposicion estricta de un acuerdo de pago frente a la misma. (Ministerio

de hacienda y crédito publico, 2007)
CUANTIA: Valor o suma que representa en pesos o0 en salarios minimos un monto vd\

determinado

DEVOLUCION: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion

de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revisién

preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucion son

* taxativas y se refieren a falta de competencia para el pago, falta de autorizacion, falta de

epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma, factura o documento equivalente
que no cumple requisitos legales, servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado.
La entidad responsable del pago al momento de la devolucién debe informar todas las
diferentes causales de la misma. (Ministerio de la proteccion social, 2008)
EMBARGO: Afectacién decretada por un juez a ciertos bienes de un deudor, como forma
de asegurar el cumplimiento futuro de una obligacién a favor de su acreedor. Saca el bien
del comercio. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)
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EXCEPCION: Medio de defensa conferido al ejecutado con el propésito de enervar la
accion o proceso. Para los efectos del proceso de cobro coactivo aplican las excepciones
que prescribe el articulo 831 del Estatuto Tributario. (Ministerio de hacienda y credito
publico, 2007).

FACILIDAD DE PAGO: Para efectos de tramite interno en Hospital , consiste en la figura
juridica que permite al deudor de Hospital , cancelar la deuda en cuotas mensuales, por
solicitud presentada ante la entidad. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)
FACTURA: Es un documento administrativo de carécter contable que emite la entidad
para realizar, formalmente, el cobro de las obligaciones que con ocasién de la prestacion
del servicio de salud y/o otras actividades. Republica de Colombia. , 1971) '
FACULTAD: Atribucién para actuar que la ley, el reglamento, el contrato o la Resolucion
conceden a una persona natural o juridica, como titular de un derecho subjetivo o como
parte de una relacién juridica o administrativa, para que opte por una entre varias

‘opciones. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

GLOSA: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura
por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revisién integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios .

de salud. (Ministerio de la proteccion social, 2008). ¢
MANDAMIENTO DE PAGO: Es el acto procesal, que consiste en la orden de pago que
dicta el funcionario ejecutor para que el ejecutado pague la suma liquida de dinero
adeudada, contenida en el titulo ejecutivo, junto con los intereses desde cuando se
hicieron exigibles y las costas del proceso. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)
MEDIDA CAUTELAR: Son las dictadas mediante autos, con el fin de asegurar que cierto
derecho podra ser hecho efectivo, en el caso de un litigio en el que se reconozca la

existencia y legitimidad de tal derecho. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007) »
OBLIGACION: Vinculo juridico por el cual una persona queda sujeta a realizar a favor de
otra una prestacion licita, posible y determinable. (Ministerio de hacienda y crédito publico,

2007)

cantidad de dinero que le debe. (Ministerio de hacienday crédito publico, 2007)

PROCEDIMIENTO: Descripcién de la secuencia lgica, de los distintos pasos de quese

compone un producto. El procedimiento es pues, una rutina de trabajo. lgualmente, se
entiende como procedimiento, el conjunto de formalidades o tramites a que esta sujeta la -
realizacién de los actos juridicos en las distintas areas del derecho. (Ministerio de
hacienda y crédito publico, 2007) : SR :
PROCEDIMIENTO EJECUTIVO: Conjunto de formalidades procesales sefialadas por el
legislador para el tramite del juicio ejecutivo. (Ministerio de hacienda y crédito publico,

2007)

PAGO: Cumplimiento normal de una obligacion. Entrega del deudor al acreedor de la
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' PROCESAL: Perteneciente o relativo al proceso. (Ministerio de hacienda y crédito
publico, 2007)

{

PROCESO: Conjunto de actos regulados por la Ley y realizados con la finalidad de
alcanzar la aplicacion del derecho objetivo y la satisfaccion consiguiente del interés
tutelado, mediante decision de autoridad competente. (Ministerio de hacienda y crédito

publico, 2007).

" PROVISION DE LA CARTERA: Representa el valor de las estimaciones que debe
efectuar la E.S.E. HOSPITAL, para cubrir contingencias de pérdidas, como resultado del
riesgo de incobrabilidad de bienes y cuentas derivadas de la prestacion de servicios de

salud.

PUBLICACION: Conocimiento dado en general, o a persona o personas determinadas,
de un acto juridico, administrativo o disposicién legal, que constituye requisito
indispensable para que surta efecto. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

RECIBIR Y RADICAR: Indica la accién de recepciéon o entrada de documentos y su
anotacién en un libro. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007)

RECURSOS: Medios establecidos por el legislador para obtener la revocacion,
aclaracion, reforma o modificacion de una providencia judicial o de una decision
administrativa. (Ministerio de hacienda y credito publico, 2007)

" REMATE DE BIENES: Adjudicacién de los bienes del deudor a quien haya hecho la
mejor postura en la subasta publica. (Ministerio de hacienda y credito publico, 2007)

%?ﬁ REMISION: Condonacién en todo o en parte de una deuda u obligacién. (Ministerio de
_g L hacienda y crédito publico, 2007)
0B s o
8§§ TITULOS EJECUTIVOS: Documentos que permiten incoar una accion procesalmente
- §g ~ denominada ejecutiva, o el procedimiento administrativo de cobro. Para que un
‘835 determinado documento pueda ser considerado formalmente como titulo ejecutivo, debe
g §§ provenir del deudor y constituir plena prueba contra él. En cuanto a sus condiciones de
5 £ fondo, la obligacién que contenga el documento en cuestiéon debe ser expresa, claray de /JJ\
S inmediata exigibilidad. (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2007) ‘
v
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31. BIBLIOGRAFIA: Témese como referencia bibliografica del presente manual la
descrita en el marco normativo que rige los procesos administrativos y procesales de la
recuperacion de cartera de toda entidad publica en especial de las Empresas Sociales del
Estado, ademas de las normas vigentes y aplicables a los casos en concreto.

32. VIGENCIA. El Presente manual rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.
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