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DERECHOSY DEBERES DE LOS USUARIOS
CON DISCAPACIDAD

DERECHOS
A gozar de un buen estado de salud fisica y mental.
A recibir servicios en salud fisica y mental de acuerdo con su discapacidad, sin

discriminacion y en igualdad de condiciones que las demas personas, procurando una
atencion oportuna y de calidad.
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A recibir asistencia terapéutica de manera oportuna, personalizada, humanizada, integral,
basada en el rigor cientifico y en el uso de la tecnologia disponible.
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A una pronta deteccion, atencion y rehabilitacion integral de su discapacidad, previniendo y
reduciendo al maximo el deterioro de su funcionalidad y la aparicion de nuevas
discapacidades.

RS
(@)
icontec I::Net =

ISO 9001 W
Certificado No. SC 5858-1

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co

www.esemontenegro.gov.co




'/‘.

Lirea Gatuita Necional: 01800090383

Linea de Aterciin

A\
go,
=2
O
4l
o)
Q
)
(9]
o
(a]
<
=
o
>

©)

icontec

Certificado No. SC 5858-1

HOSPITAL Cédigo: 43-001

ROBERTO QUINTERD VILLA Vereign:

E.S.E. MONTENEGRO ersién: 004
S Mt Fecha: 16 06 2021
NIT. 890.000.400-2

Pagina: 2 de 4

A recibir informacion clara, oportuna y accesible sobre los tramites administrativos y la
documentacion necesaria para la prestacion de los servicios en salud por parte de la
institucion.

A recibir un trato digno, amable y respetuoso por parte de los profesionales y funcionarios
de la institucion.

A recibir informacion clara, oportuna y accesible acerca de los objetivos, procedimientos,
implicaciones, riesgos y prondstico de la atencion terapéutica y en salud a recibir en la
institucion.

A recibir una adecuada orientacién acerca del rol que desempefia el usuario y su familia
como protagonistas del proceso de atencion en salud, siendo informados de forma clara y
accesible sobre las recomendaciones y el manejo del tratamiento en casa.

A contar dentro de la institucion con espacios accesibles de acuerdo a la condicion de
discapacidad de cada usuario, facilitando asi su movilidad.

A alcanzar y mantener el mayor nivel de autonomia y movilidad posible a través de procesos
integrales de habilitacion y rehabilitacion en salud.

A contar con un entorno que les procure bienestar e independencia para desarrollar sus
capacidades de manera digna e integral.

A la libre asociacion para la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

A participar activamente en la asociacion de usuarios de la institucion.

7

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co

www.esemontenegro.gov.co



‘ HOSPITAL Cédigo: 43-001

ROBERTO QUINTERD VILLA Vereign:
E.S.E.MONTENEGRO ersién: 004
S Mt Fecha: 16 06 2021
NIT. 890.000.400-2

Pagina: 3 de 4

DEBERES

. Procurar el cuidado de su salud y la de su comunidad, promoviendo al maximo sus
capacidades practicas que conduzcan a su independencia y autocuidado, entendiendo este
ultimo como un conjunto de acciones seguras que propician un estilo de vida saludable.

- A asistir de forma cumplida y puntual a las sesiones y encuentros programados dentro del
plan de intervencion formulado por los profesionales para la habilitacion y rehabilitacion
frente a su discapacidad o requerimiento.

A poner en practica las recomendaciones formuladas por los profesionales en salud y
personal administrativo de la institucion, facilitando asi el proceso de atencidn en salud.

'/‘.

Lirea Gatuita Necional: 01800090383

A coparticipar junto a su familia en el proceso de atencion en salud adelantado en la
institucion, procurando al maximo de sus capacidades, suministrar informacion veraz y
adoptar una buena disposicion durante el desarrollo de las intervenciones.
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A dar cumplimiento a los planes caseros y recomendaciones formuladas por los
profesionales en salud, al inicio, durante y al finalizar el proceso de atencién en salud
(habilitacion y rehabilitacion).

- A tratar con dignidad y respeto al equipo profesional y funcionarios de la institucion,
procurando formas de comunicacion basadas en la honestidad y asertividad.
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- A cuidar y hacer buen uso durante la prestacion de los servicios en salud de los recursos,
instalaciones y dotaciones de la institucion.

- Arespetar la intimidad del proceso de atencién e historia de vida de los demas usuarios de
la institucidn.
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