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P.2.6. Nimero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el

AANALISIS RESULTADOS INDICADORES RESOLUCION 2193 DE 2004

P.3.10 Sumatoria del nimero de minutostranscurridos a partir de que el
paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido

periodo. 0 o Tasa de caida de pacientes en el servicio de
Tasa de caida de pacit I servicio di hospitalizacion
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de Para el primer trimestre de la vigencia 2022 y 2023 no se reportaron 1.0000
hospitalizacién en el perlodo. 98 196 caidas de pacientes en este servicio, siendo este un buen resultado
paralos usuarios que asisen a la ESE. 00000
_ e s e
P,?,IS .Nurv.nero.zliepaaentesquerelngresan a! semc.lode'ur.genmasen la 126 26 » . . N . Tasa de caida de pacientes en el servicio de
misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso. Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en hospitalizacién
de 72 horas: Este indicador evalda la calidad en cuanto la lospitalizaci
P.2.13 Ndmero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, pertinencia de la atencion de parte del profesional médico a los | 0050
en el periodo. 6007 5262 usuarios. Se observa en los dos periodos, resultados favorables para el —_—
Hospital Roberto Quintero Villa ESE en el primer trimestre del 2023. 0.000
s Lem Lo i B
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de P : L
- pacientesq 8 h : Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: Tasa de caida de pacientes en el servicio de
enlamisma , antes de 15 dias, por el mismo 0 0 - S N o hospitalizacié
diagnostico de egreso en el periodo. Este indicador evaltia igualmente la calidad en la atencion de los ospitalizacion
- i relaci con la ia a las guias médicas, la | 100000
formulacién y adecuada de entre 050000
P.2.14 Namero total de egresos vivos en el periodo. 98 73 otros. Se espera que no se presenten reingresos mayores al 0,05. Al N
evaluar los dos (2) periodos se observan que no hay reingresos al | 000000
P.3.1 Sumatoria dela diferencia de dias calendario entre lafechaen la Tiempo promedio de espera para la asignacion de
que se asigné la cita de Medicina general de primera vezy la fecha en la 15,973 16,552 |Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina cita de medicina general
cual el usuario la solicito. general: Analizando los dos (2) periodos, se encuentran resultados
quenodan cumplimiento a lameta detres (3) dias en la oportunidad 4.64
- N — N en la asignacion de la cita de medicina genera. Para el afio 2021 y 036
P.3.1 Nimero total decitas de Medicina General de primera vez 3665 3566 2022, se encuentra desfase en la meta, realacionada con la no .
asignadas. consecucién de personal médico para suplir las horas médico faltantes
_ —
P.3.2 Sumatoria dela diferencia de dias calendario entre lafechaen la Tasa de caida de pacientes en el servicio de
que seasigné lacita de Odontologia general de primera vezy la fecha en la 1,025 891 hospitalizacion
cual el usuario lasolicitd. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
odontologia general: El estandar esperado de este indicador es de 3 s
" e . P 10
P.3.2 Nimero total de citas de Odontologia General de primera vez dias. Se evidencia el cumplimiento de la meta, en las vigencias
asignadas. 1072 929 comparadas. 05
00

I TRIMESTRE 2022 ITRIMESTRE 2023

dio d laat

del paciente
como triage II: Se espera que se realice la atencion de los pacientes
i en triagell en 30 minutos, para las vigencias 2022 y 2023

P.3.14 Namero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a
lapregunta: écémo calificaria su experiencia global respecto a los

en consulta de Urgencias por médico. 1928 2213 Tiempo
P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un
periodo determinado 102 139

se dio cumplimiento al estandar, garantizando una atencién con
oportunidad en el servicio de urgencias.

Tiempo promedio de espera para la atencion del
paciente clasificado como triage Il
189
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Resultado

Tasade caida de pacientes en el servicio de

rvicios de salud ibi d 2 aclentes
queharecibidoa IPS’ 855 814 hospitalizacién
Proporcion de satisfaccion global de usuarios de IPS: Al evaluar el 150%
ultado de satisfaccion del usuario en las vigencias, se obtienen
para la ESE, un mejor resultado en 100%
P.3.14 Namero de usuarios que respondieron la pregunta. 885 869 lavigencia2022. S0
0%
ITRIMESTRE 2022 ITRIMESTRE 2023
Tasa de caida de pacientes en el servicio de
hospitalizacién
Numero de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio | 3 000
No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio 2502 2276 oy Al proyectar el resultado del I trimestre
ambulatorio y hospitalario g g 2022 frente al resultado del | trimestre 2023, se encuentra una | 2%
disminucién en el nimero de las remisiones. 1,000
0 S _—
I TRIMESTRE 2022 ITRIMESTRE 2023
No. de pacient iti el icio de urgencias
a niveles superiores
Pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles 800
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles a9 667 superiores: se observa un aumento de las remisiones en el primer 600
superiores trimestre del afio 2023, con una relacién directa a alta demanda de 400
i el servicio de urgenci; 200
0
ITRIMESTRE 2022 ITRIMESTRE 2023
No. de pacientes remitidos para la atencién del parto
a niveles superiores
Pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores: 60
No. de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores 50 34 Al analizar el resultado del | trimestre 2022 y compararlo con el
-dep P P P resultado del | trimestre 2023. Se aclara que no existe un estandar 40
s el nomere v ! . -
0
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