0

HOSPITAL

Plan An

Subcomponente

Actividades

Politica de Administracion de

Contexto Estratégico: Actualizar la Matriz de
contexto Interno y Externo, que impactan

1 . 1.1. " ;
Riesgos positiva 0 negativamente el logro de los
objetivos de anticorrupcion
Contruccion del Mapa de 21 Revision y actualizacion del Mapa de riesgos
Riesgos de Corrupcion o de corrupcién por procesos
31 Socializacion del mapa de riesgo de
o corrupcion a nivel interno y externo
3. Consulta y divulgacion
Publicacion a través de diferentes
3.2. medios el mapa de riesgo de
corrupcion
4 Monitoreo y Revisin 41 Realizar el segwmn_apto al Mapa de Riesgos
de Corrupcion por procesos
Realizar informes de seguimiento al Plan
5 Seguimiento 51 Anticorrupcién, reportando y publicando el

resultado de la revision efectuada, en los
plazos establecidos por ley.




\NTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

ticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano

D

Meta o Producto

Responsable

| Seguimiento

Il Seguimiento

Il Seguimiento

Abril Agosto Diciembre
. Responsable de
Contexto estrategico Planeacion 100% 100% 100%
actualizado
Mapa actualizado Responsat_)l'e de 100% 100% 100%
Planeacion
Socializacion en
pagina web, y comité
de gesttion y Responsable de 100% 100% 100%
~ Planeacion
desempefio
Responsable de
Sitio Web de la Planeacién
Entidad 100% 100% 100%
D) Sistemas de la
Informacién
Seguimiento al mapa
de Riesgos de Responsable de 33.3% 66.6% 100.0%
corrupcion Planeacién
3)
Oficina Asesor de
Informe de Planeacion
Seguimiento 33.30% 66.60% 100%
3) Oficina Control

Interno




Fecha
Programadas

31/01/2023

31/07/2023

31/01/23

28/02/23

31/01/23

Con corte a
Abril, Agosto y
Diciembre

Con corte a
Abril, Agosto y
Diciembre




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA PLAN ANTICOF

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud  Nuestro compromise

NIT. 890.000.400-2

Plan Anticorrupcic

Componente
Subcomponente Actividades MEELE
Producto
Diligenciar datos
de operacién de
Registrar y actualizar los tramites y Registro OPA
L 11
trdmites otros 4)
procedimientos en
el SUIT
Registrar en el
Sistema Unico de .
L Registro
Formular la Estrategia Informacion de Estrategia de
jatstraieg 2.2 Tramites - SUIT la| _ . & c9'a €€
de Racionalizacion . Racionalizacion
Estrategia de L
. R de Tramites
Racionalizacion de
Tramites
Realizar
campanias de
Consulta 'y 33 difusion y Publicidad en el
Divulgacién ’ apropiacion de los Sitio Web
trdmites para los
usuarios




'RUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

y)n y de Atencién al Ciudadano 2023

2: Estrategia Anti Tramite 2023

Responsable

| Seguimiento-

Il Seguimiento-

Il Seguimiento-

Abril Agosto Diciembre
Respopsgble de 0% 0% 0%
seguimiento
Respoqsgble de 0% 0% 0%
Seguimiento
Responsable de
Planeacion
0% 0% 0%

Sistemas de la
Informacién




Fecha Programadas

Con corte a marzo,
junio, septiembre y
diciembre

31/01/23

Con corte a abril,
agosto y diciembre




HOSPITAL
(. ROBERTO QUINTERD VILLA ;

E.S.E. MONTENEGRO

L3 Salud NuesStryo compPromwiso

NIT. 890.000.400-2

Plan A2

Componente 4:

Subcomponente

Actividades

Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor

ciudadano

1.1 .
y partes interesadas (Anual)
1 Estructura Administrativa y
' direccionamiento estratégico
Fortalecer los procesos de atencion preferencial
para el acceso a poblacion con discapacidad a los
servicios que presta la ESE
L Contar con sistemas de informacién donde se
Fortalecimiento de los canales . . . L
2 . 2.1 incorpore y mantenga actualizada la informacién
de atencon L . .
publica que se provea a la ciudadania
Incluir en el Plan Anual de Capacitacién temas
3.1 relacionados con la Politica de Servicio al
ciudadano
Talento humano
Realizar capacitacion a servidores y contratistas de
3.2 ) 5 ; .
la entidad, en codigo de integridad
4, Normativo y procedimental 4.1 Seguimiento a la gestion de las PQRSD
5 Relacionamiento con el 51 Elaboracion y publicacion de los resultados de la

Encuesta de Satisfaccion al Usuario
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\nticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Meta o Producto Responsable | Seguimiento- Il Seguimiento-
Abril Agosto
Caracterizacion Planeacién N/A 100%
elaborada
Informe semestral
de los procesos
intervenidos,
evidenciando las
acciones Calidad - SIAU N/A 50%
implementadas para
la atencion
preferencial de
usuarios
Informacion
actualizada en la . 100% 100%
L. Sistemas de la
pagina web L
Informacion
PIC actualizado 100% 100%
Gestion de Talento
Humano
2 capacitaciones N/A 50%
Informe de .
seguimiento Oficina de Control N/A 50%
Interno
(2)
. SIAU
Informacion
actualizada en la . 0% 66.6%
.. Sistemas de la
pagina web i
Informacion




ill Seguimiento-

Fecha Programadas

Diciembre
100% Julio
100% Junio y Diciembre
100% Por evepto o'temas de
interés
100% De acuerdo a
cronograma PIC
100% De acuerdo a
cronograma PIC
De acuerdo al
100% Programa Anual de
Auditorias
100.0% Trimestral




HOSPITAL

&b

ROBERTO QUINTERD VILLA

E.S.E. MONTENEGRO F
L3 Salud Nuestyo comprowniso
NIT. 890.000.400-2 .

Compot

Subcomponente

Actividades

Realizacién de Diagndstico y la

gestidn institucional

1.1. . Y
estrategia de Rendicién de Cuentas
Informacién de calidad y en 1.2 Preparalglondgle_Ja g\fo(r:mactlon para la
lenguaje comprensible endicion de Luentas
13 Publicacion de la Rendicién de Cuentas
' en los diferentes medios.
51 Revisién, actualizacion y aprobacion
| del Plan de Participacién Ciudadana
Reuniones y audiencias publicas para
Dialogo de doble via con la 2.2 rendir cuentas de la gestion
ciudadaniay sus institucional de la Entidad
organizaciones Realizar actividades de difusién de
informacion de interés publico de las
tematicas de Rendicion de cuentas al
2.3 interior de la Entidad y ciudadanos a
través d emedios como (correos
electrénicos, banners, campanias de
redes sociales)
. . Realizar jornadas de sensibilizacion al
Incentivos para motivar la o .
. interior de la Entidad, en temas que
cultura de la rendicion y 3.1 . . L
., estén realcionados en Rendicion de
peticion de cuentas
Cuentas
Evaluacion y retroalimentacion Realizar la Evaluacion de la estrategia
ala 4.1 de Rendicion

de Cuentas
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

1ente 3: Rendicién de Cuentas- Participacion Ciudadana

Meta o Producto

Responsable

| Seguimiento-

Il Seguimiento-

Rendicion de cuentas

(1)

Planeacion

Abril Agosto
Diagnostico de
Participacion Ciudadana Responsatl)lre de 100% 100%
Planeacion
MIPG
Comunicaciones Responsable de
internas ponsau 100% 100%
Planeacion
(1)
r\CDlJUI 1S3AIT UT
Informacién actualizada Planeacion
en la pagina web 100% 100%
pag Sistemas de la
Lofaorcoa HE
Plan de Participacion SIAU
Ciudadana actualizado y 100% 100%
Responsable de
aprobado 9
Planeacion
Rendicion de Cuentas Responsat.)I,e de 100% 100%
() Planeacion
Responsable de
Comunicaciones Planeacion
internas y externas 100% 100%
(1) Sistemas de la
Informacién
Desarrollar jornadas de
sensibilizacion previas al
evento de rendicién de Gerencia 100% 100%
cuentas
(1)
Informe de evaluacién
de Estrategia de Responsable de 0% 100%




[ll Seguimiento-

Fecha

Diciembre Programadas
100% 15/03/23
100% De acuerdo a

cronograma
100% De acuerdo a

cronograma
100% 28/02/23
100% 30/03/23
100% Permanente
100% De acuerdo a

cronograma
100% De acuerdo a

cronograma




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA Pl

E.S.E. MONTENEGRO

L3 S3lud Nuestryo compromiso
NIT. 890.000.400-2

Plan A

Componente £

Subcomponente Actividades

Dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 segun

11 normatividad

Lineamientos de
Transparencia Activa

Capacitacion al Personal de La Entidad con

1.2 respecto ala Ley 1712 de 2014

. . Dar cumplimiento a los plazos de respuesta
Lineamientos de

2. . . 2.1 |establecidos en la normatividad de PQRSD, segun
Transparencia pasiva S
Resolucion vigente

o . Ajustar Sitio Web para permitir el acceso a la
Criterio diferencial de . i T . . .
3 - 3.2 [informacion a la poblacion con discapacidad (ej.

accesibilidad . : o .
videos con lenguaje de sefias o con subtitulos)

. a1 Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley de
4 Monitoreo del Acceso a la "~ |transparencia y acceso a la informacién publica
| Informacién Publica

4.2 |Publicacién periédica Informe PQRSD




LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

\nticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

): Transparenciay acceso a la informacién publica

Meta o Producto Responsable | Seguimiento- Il Seguimiento-
Abril Agosto
Publicaciones Sitio Lideres del Proceso 25% 61%
Web
Listado de .
Asistencia S|stemas_ gle 0% 50%
o Informacion
Capacitaciones
Informe PQRSD SIAQ 100% 100%
Juridica
Sitio Web ajustado
para acc;gso ala S|stema.s,- 0% 60%
poblacién con Planeacion
discapacidad
Informe de
- Control Interno N/A 100%
Seguimiento
Informe PQRSD SIAU 25% 50%




Ili Seguimiento-

Fecha Programadas

Diciembre
100% Permanente
100% Permanente
100% Permanente
90% Marzo de 2023
100% De acuerdo al plan

anual de auditoria

100%

Trimestral




HOSPITAL
(’ ROBERTO QUINTERD VILLA

Pl
E.S.E. MONTENEGRO
L3 S3alud Nuestvo compromiso
NIT. 890.000.400-2
Plan A
C

Subcomponente

Actividades

Modelo integral de planeacion y
gestion MIPG de la E.S.E

1.1

Establecer planes de accion de MIPG

1.2

Realizar seguimiento al plan de accion MIPG
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\nticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

‘omponente 6: Iniciativas adicionales

Meta o Producto

Responsable

| Seguimiento-

Il Seguimiento-

Abril Agosto
Plan de accion
institucional que Lideres del Proceso N/A 50%
incluye MIPG
Seguimiento Plan de
accion institucional Planeacién N/A 50%

con inclusion de
MIPG




Il Seguimiento-

Fecha Programadas

Diciembre
100% Semestral
100% Semestral




