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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye
cinco (6) componentes autonomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio. Estd contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco (5) politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

De acuerdo con los parametros que se establecen en la Estrategia
Nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, y en
cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, se presenta el
informe de ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
del Hospital Roberto Quintero Villa ESEde Montenegro, correspondiente al
tercer cuatrimestre del afio 2023, el cual contiene seis componentes:
Administracion del riesgo, racionalizacion de tramites,rendicion de cuentas,
Participacion ciudadana , transparencia y acceso a la informacion e
iniciativas adicionales.

A continuacion, se describen las acciones desplegadas en la entidad por
cada uno de los componentes durante el cuatrimestre evaluado y las
respectivas recomendaciones de la Oficina de Control Interno.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PAAC

TERCER CUATRIMESTRE 2023

1. GESTION DEL RIESGO
ACCIONES DESARROLLADAS

e Se realiza seguimiento a las actividades programadas en el cronograma
cuatrimestral con cada uno de los responsables de procesos para verificar
el cumplimiento de las mismas.

e Seguimiento a la realizacion de las conciliaciones entre areas

e Se actualiza el mapa de riesgos especialmente en lo referente a la
periodicidad de los inventarios de farmacia.

e La oficina juridica verifica los soportes de cada expediente contractual.

e Se verifica el cumplimiento a cada uno de los componentes del plan
anticorrupcion de la institucion.

RECOMENDACIONES

Realizar seguimiento a los resultados de los inventarios de farmacia producto
del inventario.

Socializar a colaboradores y usuarios del procedimiento a seguir para
presentar denuncias por actos de corrupcion.

Iniciar el proceso de baja con los activos que se encuentran en el almacény en
la bodega de sistemas, asi como los medicamentos y dispositivos médicos que
presente vencimiento
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACCIONES DESARROLLADAS

Durante el cuatrimestre evaluado no se adelantaron actividades de este
componente

RECOMENDACIONES

Implementacion de la estrategia anti tramites en la entidad y la operativizacion
de estos en la pagina del SUIT, promoviendo su capacitacién a través de la
oferta de cursos ycapacitaciones disponibles por el DAFP.

Diligenciar datos de operacion de los trdmites y otros procedimientos en el

SUIT

Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT la estrategia
de Racionalizacion de Tramites

Realizar campafias de difusion y apropiacion de los tramites para los
usuarios.

3. RENDICION DE CUENTAS

ACCIONES DESARROLLADAS

Gratuita Nacional : 018000910383
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El mes de mayo se realiza la rendicion de cuentas a la comunidad de la
vigencia 2022.

En el mes de junio se realiza la evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta la evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas para la
préoxima rendicion.
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4. PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DESARROLLADAS:

e Se actualiza la pagina web de la entidad con el fin de avanzar en el
cumplimiento de la ley de transparencia.

e Se dicta capacitacion del cédigo de integridad y politica de servicio al
ciudadano de acuerdo con el cronograma del Plan de Capacitaciones

e En el mes de julio se realizé seguimiento a la gestion de las PQRSD por
parte de la Asesora de Control Interno socializando sus resultados en el comité
de control interno.

e Se actualiza el proceso y el formato de las PQRS teniendo en cuenta la
circular externa 2023151000000010-5 del 22 de junio de 2023

e Se aplico encuesta de Satisfaccion al Usuario y se socializaron los resultados
con los responsables de los procesos en el comité de gestion y desempefio

RECOMENDACIONES

e Fortalecer los procesos de atencién preferencial para el acceso a poblaciéncon
discapacidad a los servicios que presta la ESE

e Actualizar el formato de las PQRS en la pagina web con las nuevas directrices
de la circular externa 2023151000000010-5 del 22 de junio de 2023

Sensibilizar la politica de servicio al ciudadano en la entidad

5. TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Linea de Atenci6n al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

La E.S.E cuenta en su sitio web (http://www.esemontenegro.gov.co), con el
boton de transparencia el cual se encuentra en actualizacién con el fin de dar
cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion.
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ACCIONES DESARROLLADAS

Se actualizo la pagina web en su estructura y se ha venido alimentando la
informacion incluida en ella de acuerdo con el esquema de publicacion
implementado, dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de la Ley de transparencia y accesoa la
informacion publica.

Seguimiento permanente a las respuestas de las PQRS interpuestas con el fin
de dar respuesta cumpliendo los términos establecidos.

RECOMENDACIONES

Solicitar a los responsables la publicacién oportuna de la informacion con el fin
de dar cumplimiento a lo exigido por la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Ajustar Sitio Web para permitir el acceso a la informacién a la poblacion con
discapacidad (ej. videos con lenguaje de sefias o con subtitulos).

INICIATIVAS ADICIONALES

La

ESE tiene establecido un plan de accién establecido, el cual se le realiza

seguimiento permanente en el cumplimiento de las metas.
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