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INTRODUCCION

En el ambito constitucional de la democracia participativa, la Rendicién de Cuentas
a la comunidad es una practica social y politica de interlocucion entre los gobiernos,
la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar transparencia,
condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes y fortalecer el ejercicio
del control social y transparencia a la administracion publica.

La Rendiciéon de Cuentas sirve a la comunidad para:
v Fortalecer el sentido de lo publico

v" Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado Facilitar el ejercicio
del control social a la gestion publica

v" Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participaciéon ciudadana
en el manejo de los recursos publicos

v' Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los
servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta
es solo una receptora pasiva de informes de gestién

S
228 v Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera
8§§ que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
(0] ES
%é% Asi, el Hospital Roberto Quintero Villa ESE de Montenegro (Q), dentro de su
g %3 compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana, presenta su
<5 estrategia de rendicién de cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos y
24 Paz y lo establecido en el Modelo de Integracion Planeaciéon y Gestion —(MIPG)

vigencia 2023, la cual busca crear espacios que permitan a los publicos de interés
acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad.
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1. JUSTIFICACION

La Rendicion de Cuentas estae enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia
con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos,
es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y
organismos de la administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion
de la gestidn publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania. Asi mismo mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el
cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por
medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de
Rendiciéon de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se
reitera el compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios de
Transparencia y Participaciéon Ciudadana.”

Por lo anterior, este documento busca dar linea al ejercicio de Rendicién de Cuentas
con enfoque basado en derechos humanos y paz, orientando a la ciudadania en
general a participar en las discusiones sobre el desarrollo y gestion del Hospital
Roberto Quintero Villa ESE Montenegro (Q), con la inclusion de temas que hacen

A parte de la agenda publica con relacion a las decisiones presupuestales, el estado
Sk de la prestacion del servicio y la planificacion de las actividades de la ESE,
gég elementos que impactan intereses colectivos de los usuarios y ciudadania en
=B
8_ 25 general.
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2. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica Colombiana establece los principios de Democracia
Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y
controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3 y 40. Igualmente establece un
conjunto de medios para garantizar el ejercicio de esos derechos, relacionados con
la rendicién social de cuentas, tales como: la tutela (art. 86), la accién de
cumplimiento (art. 87) y la accién popular (art. 88).

Asi mismo, el articulo 23 establece el derecho de toda persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion; igualmente, el articulo 74 establece el derecho a
acceder a los documentos publicos oficiales salvo en los casos que establezca la
ley. Cabe sefalar que las obligaciones de entregar o publicar informacion del Estado
se encuentran también en la Constitucidn en los articulos que conciernen a cada
rama del poder publico (Titulos V al XlI de la Carta Politica). Esto garantiza la
informacion para la rendicién de cuentas.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Articulo 4: Establece mecanismos que facilitan el control ciudadano a la gestion de
las entidades

A g

Sg\g Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
8§§ funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
8_§g principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
(/Dé% numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
g 5% disposiciones. En el articulo 32 sefiala que se debe: desarrollar la gestion de la
< E“ entidad de acuerdo con los principios de democratizacion de la gestidn publica y
g ) participacion democratica.

Decreto 1151 del 14 de abril de 2008. Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
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reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1623, 13 de julio 2009. “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. El punto de inicio de la rendicion de cuentas es la informacion,
entendida de conformidad con el articulo 6 de la presente Ley, como el conjunto
organizado de datos contenidos en cualquier documento generado, adquirido,
transformado o controlado por las entidades publicas y demas sujetos obligados. Es
decir, se informa para compartir y transmitir datos con el fin de que la ciudadania
reciba, procese, comprenda, analice, evalle, reaccione y formule sus propuestas.

Documento CONPES 3654 de 2010. "Politica de rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos”. Este documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas,
se centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el Estado y los
ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo de una cultura de la
rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accién esta puesto en la
coordinacion entre entidades publicas y la unién de esfuerzos que actualmente se
encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar
la rendicidon de cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.

% g-a Decreto 1081 DE 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
% i Unico del Sector Presidencia de la Republica” Art. 2.2.22.1: Sefiala como
%é? metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida
%§§ en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de
N3 Atencion al Ciudadano.

o ed
Q ik
é% Ley 1757 de 2015. "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
g proteccion del derecho a la participacion democratica”. Articulo 48: La estrategia de

rendicion de cuentas hace parte del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

Articulo 51: “manual unico y lineamientos para el proceso de rendicidon de cuentas”.

g El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién
(@)
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Publica con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacién elaborara el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, que se constituird en la guia de obligatoria
observancia para las entidades publicas en el desarrollo del proceso de rendicion
de cuentas. Articulo 58: Plan de Accién de Rendicion de Cuentas de las Juntas
Administradoras Locales, los Concejos y de las Asambleas. Las Corporaciones
Publicas del orden territorial deberan elaborar anualmente un Plan de Accién de
Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, que debera ser publicado con observancia de lo consagrado
en la presente ley.

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Se crea
el Modelo MIPG, Que articula el sistema de gestion con el de control interno.

Resoluciéon 2063 de 2017. Ministerio de Salud y Proteccién Social, por medio de la
cual se adopta la Politica de Participacién Social en Salud (PPSS)
3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir el ejercicio de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en Derechos

\U ga Humanos y Paz de la ESE, con el propésito de mantener informada a la ciudadania
% i sobre la gestion realizada, en el Hospital Roberto Quintero Villa ESE, de
%%2 Montenegro (Q). .
=t
Azt 3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
21
§§ v Fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania, para que participe
g activamente en los espacios de Rendicion de Cuentas y Participacion

Ciudadana.
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v’ Identificar los diferentes espacios y mecanismos institucionales para la
realizacion de rendicidon de cuentas.

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

v" Fomentar el dialogo y la retroalimentacion en todos los procesos de la E.S.E.
v" Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos.

v Ajustar la gestion de la Entidad en funcién de los resultados de la Rendicién
de Cuentas y comunicar los resultados de la misma a los equipos de trabajo.

v" Retroalimentar el proceso de planeacion respecto de las sugerencias y
opiniones producto del ejercicio de control social.

4.  IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL FRENTE AL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA: ESPACIOS DE DIALOGO, RENDICION DE CUENTAS (ANALISIS
DOFA)

La identificacion del estado actual en Rendicion de Cuentas de la ESE, es un
balance interno del proceso que se constituye en la linea base, ya que permite
evaluar el ejercicio realizado por la entidad durante la vigencia anterior en materia
de Rendicion de Cuentas, identificando fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el

A ! nuevo ciclo.

Sis . » . e

S fg El punto de partida del proceso de Rendicion de Cuentas incluye la identificacion de
%é% recursos, experiencias, requerimientos, limitaciones y fortalezas, asi como la
%§§ evaluacion de la situacion actual del ejercicio. Con este punto inicial se garantiza la
(cf)) gg Rendicién de Cuentas como un proceso de aprendizaje sucesivo y permanente. A
Q ik continuacion, se presentan las debilidades y fortalezas de la entidad para promover
é £ la participacion en la implementacion de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, con
‘;’ base en la evaluacioén realizada por los procesos de Planeacion y Control Interno.
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

Se encuentra caracterizada la
poblacién de interés, pero existen
brechas de interaccién con ellas

La formulaciéon de objetivos, retos e
indicadores para evaluar la Rendicion
de Cuentas

Convocatoria poco efectiva
asistencia de la comunidad

para

Definicion de los roles y
responsabilidades en la ejecucion de la
Rendicién de Cuentas

Falta documentar las mejores practicas
en el ejercicio de la Rendicion de
Cuentas.

Asociacion de Usuarios del Hospital se
encuentran comprometidos con los
espacios de Rendicion de Cuentas

Falta preparar la informacion sobre
Impactos de la Gestion institucional a
través de los programas, proyectos y
servicios implementados, con sus
respectivos indicadores y verificando la
calidad de la misma

Experiencias previas de Rendicion de
Cuentas correctamente documentadas
y con evaluacion del proceso.

Se han definido por parte de la entidad
espacios de dialogo, con el Concejo
Municipal, colaboradores, Asociacion
de usuarios y comunidad.

Socializacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas para
conocimiento de los publicos de interés

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

%E Existencia de escenarios que permiten | Apatia de la comunidad en general, en
%gg la interaccion con grupos de interés. participar en los espacios disefiados
& gé para la Rendicion de Cuentas y el
8_%% control.

3 B Existencia de grupos de comunidad Amplia normatividad legal que no
o 53 organizada: lideres de Juntas de permite su total socializacién

<5 Accion Comunal, Asociacion de

o Usuarios de la ESE y Comité de Etica

> Hospitalaria

Las condiciones politicas, ambientales
y culturales no afectan el desarrollo de
la rendicidén de cuentas

Insatisfaccion de los asistentes
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Certificado No. SC 5858-1

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co

www.esemontenegro.gov.co



HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA

E.S.E. MONTENEGRO
L3 S3lud  NueStro compromiso

NIT. 890.000.400-2

{

Codigo: 43-001

Version: 004

Fecha: 16 06 2021

Pagina: 10 de 30

REQUERIMIENTOS

RECURSOS

Implementacion de espacios de dialogo
con la comunidad adicionales a la
audiencia publica de Rendicién de
Cuentas

Fisicos: Espacio fisico donde se
llevaran a cabo los ejercicios de
Rendicién de Cuentas y espacios de
dialogo

Concertacion con la comunidad sobre
la informacién de interés para rendiciéon
de cuentas y metodologia de trabajo

Materiales y Técnicos: Sonido, sillas,
mesas, papeleria Documentacion de la
estrategia de Rendicion Publica de

Cuentas adoptada por la entidad

Documentacion de la estrategia de Tecnolégicos:  Computador, video
Rendiciéon Publica de Cuentas beem, internet, pagina web, redes
adoptada por la entidad sociales.

Preparacién del informe de Rendicion | Humanos: Equipo de trabajo,
de Cuentas en lenguaje claro dirigido a | comunidad, actores sociales e

la comunidad de manera previa a la
realizacion de los espacios de dialogo

institucionales convocados.

5. IDENTIFICACION DEL RETO DE LA RENDICION DE CUENTAS
(AUTOEVALUACION)

Comprende la realizacion del autodiagndstico del proceso de Rendicidn de Cuentas,

& _ con la herramienta establecida por MIPG, para determinar el estado actual y avance
O :";m en los procesos.
288
Oc8
%g% El puntaje obtenido por la entidad en el auto diagndstico la clasificara en uno de los
%§§ tres niveles de desarrollo de la politica de Rendicién de Cuentas, y de acuerdo a
2 gg ello le permitira asumir determinados lineamientos y recomendaciones para el
8 1 disefio de la estrategia, conforme al Manual Unico de Rendicién de Cuentas version
S5 2 del DAFP.
o
>

En la siguiente tabla se ilustran los tres niveles de desarrollo de la Rendicion de
Cuentas, diferenciando las entidades publicas con base en su experiencia y
caracteristicas institucionales.
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CLASIFICACION NIVELES DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

o\
1\\‘3/1
- l" -
PERFECCIONAMIENTO

A

« NIVELES

INICIAL

CSoow

af® O

Entdades que cunntar

CxXpRTMNCia y GUMNTET

continuar fortalecends la

cor
r

endicién de cuena

FUNCION PUBLIC

Durante el mes de marzo de 2024, la entidad aplico el auto diagndstico de la Politica
de Rendicion de Cuentas con base en el ejercicio realizado en la vigencia anterior,
el cual arrojo una calificacion de 83.5 frente a la puntuacion de 82.7, que se obtuvo
en el ano 2023.

Supersolud/f ‘

Linea de Atercion d Usuario: 6500870 — Bogotd, DC.
Lirea Gratuita Necional : 018000010383

modelo integrado
de planeacién
y gestion

mipo
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS
ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL |

El Hospital Roberto Quintero Villa ESE se ubica en un nivel de consolidacion

VIGILADO
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@
modelo integrado
de planeacién
y gestién

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
83.5

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidaciéon
81-100: Nivel perfeccionamiento

CALIFICACION POR ETAPAS 2024

100

80 - 81.4

60

- 83.2
- 77.5
40
20
0

A,
O
288
048
ad 1
G') zg Aprestamiento institucional para Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Rendiciénde  Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
O_g § promover la Rendicién de Rendicién de Cuentas Cuentas Rendicién de Cuentas implementaf:ién de la Estrategia
D Cuentas de Rendicién de Cuentas
- o
2 & )
8 18 De acuerdo con los resultados por componentes el mayor nivel se encuentra en
§ g “ejecucion de la Rendicion de Cuentas” y los menores son el “ aprensamiento
g institucional para promover la rendicion de cuentas y el disefio de la estrategia de

rendicion de cuentas” donde la ESE debe enfilar sus esfuerzos para lograr un
mejoramiento en la calificacion.
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Otro aspecto complementario fue la autoevaluacion del enfoque basado en
Derechos Humanos y Paz en la Rendicién de Cuentas (Instrumento No. 5 del MURC
V2), que permitio identificar aquellos grupos de valor que histéricamente no han sido
reconocidos, promoviendo su inclusion en el proceso. Al interior de la entidad se
socializaran los resultados del diagndstico del proceso de Rendicion de Cuentas,
con el fin de retroalimentar al equipo de trabajo y contribuir al mejoramiento
continuo.

6. DISENO DE LA ESTRATEGIA
6.1 APRESTAMIENTO - ALISTAMIENTO:

La etapa de aprestamiento incluye las siguientes tareas:

» Conformacién del equipo lider para la Rendicion de Cuentas
« Elaboracion del Auto diagnostico

* I[dentificacion de actores y grupos de interés

* Identificacion de necesidades de informacién

* Priorizacién de temas

* Identificacion y funcionamiento de canales de comunicacion
» Sensibilizacion de servidores publicos

Conformacion del Equipo Lider para la rendicion de cuentas

El equipo lider para la Rendicion de Cuentas en el Hospital Roberto Quintero Villa,
es el responsable de motivar y liderar el disefio de la estrategia, asi como de facilitar
su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

El principal lider de la sensibilizacion sobre el proceso de Rendicion de Cuentas es
la Gerente de la ESE, con su respaldo se capacitaran y asignaran las
responsabilidades para el proceso de planeacion de los ejercicios de Rendicion de
Cuentas.

El equipo lider de la Rendicion de Cuentas esta conformado por las siguientes
personas:
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» Gerente

» Responsable del Proceso de Planeacién y Calidad

* Responsable del Proceso de Gestion del Talento Humano

» Responsable del Proceso de Glosas

» Responsable del Proceso de Sistemas

» Responsable del Proceso de SIAU

* Responsable del Proceso de mantenimiento

» Responsable del Proceso de seguridad y salud en el trabajo

Las principales funciones del equipo son:

Liderar el disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas definiendo actividades,
responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validacion de los actores
involucrados.

Liderar la implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas garantizando la
informacién, el didlogo y la responsabilidad, incentivos del proceso. P Hacer
seguimiento periédico a la implementaciéon de la estrategia de Rendicion de
Cuentas. P Informar a la autoridad de la entidad y los grupos de interés los
resultados del seguimiento a la estrategia, generar alertas tempranas y tomar las
decisiones para el cumplimiento del objetivo.

Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que

Q) demande la entidad para el proceso de Rendicion de Cuentas.
\U :‘f. Capacitar y sensibilizar a los grupos de interés en todo el proceso.
=)
Oe8 . . _p . . .
%52 Sistematizar el proceso de Rendicion de Cuentas e identificar las lecciones
foX }: aprendidas y las buenas practicas para su difusion.
535 y
2 38
g %3 Responsabilidades de cada integrante:
=1
‘;9 » Gerente: Principal lider de la sensibilizacion sobre el proceso de Rendicion de
Cuentas.
B
(@)
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* Responsable del Proceso de Planeacion / Calidad: Responsable de la
coordinacion general del equipo, prepara reglamento interno, documentacién de la
estrategia y sistematizacion del proceso. . Elaboracion de Autodiagnoéstico.
Contempla la aplicacion del instrumento de la Politica de Rendicion de Cuentas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién disefiada por el DAFP y el instrumento
No. 5 del Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 que contiene la
Autoevaluacion del enfoque basado en Derechos Humanos y Paz en la Rendicién
de Cuentas, cuyos resultados se dieron a conocer en numeral 3 del presente
documento “ldentificacion del nivel actual del contexto organizacional frente al
proceso de participacion ciudadana”.

» Responsable de Estadistica: Caracterizacion de actores y grupos de interés, para
enviar convocatoria.

* Responsable del SIAU: Monitoreo y recopilaciéon de la inscripcion de preguntas o
propuestas para la audiencia publica de Rendicion de Cuentas o espacios de
dialogo, asi como entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro
de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso.

* Asesor de Control Interno: Apoyo en preparacion de informe de gestion, apoyo en
evaluacion del proceso.

* Responsable del Proceso de Financiero: Apoyo logistico en espacios de Rendicion

Q) de Cuentas.
A,
Owg
88 . .y
%gg * Responsable del Proceso de Sistemas: Apoyo con canales de comunicacion y
= 22 divulgacién
=t
225 . iy . . i
NES Identificacion de actores y grupos de interés: Responsable de Estadisticay SIAU
eo
g
3 H Para la caracterizacion de actores y grupos de interés se:
(Y
S

» Reconocera previamente a los futuros participantes en el proceso de Rendicion de
Cuentas.

(@)
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* Identificaran las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades
y potencialidades de los grupos de valor y de interés

Esta identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto los beneficiarios de los
servicios, programas, politicas de la entidad, como grupos sociales organizados,
organizaciones sociales, entidades publicas de otros niveles territoriales y la
ciudadania en general.

También se debe reconocer los actores que soportan los esquemas de control del
estado (6rganos de control, control administrativo, control politico) asi como otros
actores estratégicos como medios de comunicacion, actores privados u organismos
internacionales.

Identificacion de necesidades de informaciéon

Las necesidades de informacion se clasifican a partir de los siguientes criterios:

* La gestiodn realizada: Contratacion, Control Interno, Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano, Portafolio de servicios.

* Los resultados de la gestion: Gestién de Calidad, Gestion financiera, Gestion de
prestacion de servicios.

AL * El avance en la garantia de Derechos: Enfoque de Derechos Humanos en la
\ . e . . . e . .y
O ‘8'9’,9 Rendicion de Cuentas, espacios de participacion ciudadana en la gestion
% i institucional.
A B8
ol &
Q_§§ Priorizacion de Temas
ArE
S
Eo e . . Ve - e
8 1 a. Gestion Directiva y Estratégica: Plan de Desarrollo, Planes de Accion, Proyectos
St de inversion,
Qe
S

b. Informe de Control Interno: Informes a entes de control, auditorias internas,
seguimientos.

(@)
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c. Informe Gestién de calidad

d. Contratacion (Plan Anual de Adquisiciones), Defensa Judicial y respuesta a
tutelas

e. Informe Financiero: (Presupuesto, Contabilidad, Facturacion y Glosas, Cartera y
Tesoreria)

f. Informe Administrativo

g. Informe de Prestacion de servicios de salud h. Informe de Satisfaccion, PQRS,
espacios de participacién ciudadana en la prestacion de servicios de salud.

Identificacion de canales de comunicacién y funcionamiento

* Sitio web: Se consolida como el centro de informacion donde el ciudadano puede
acceder a los avances en la gestion de la ESE, se posibilitan acciones de consulta
para la Rendicién de Cuentas. Se verifica que la informacion que se presenta en el
sitio web institucional sea de facil acceso, entendible y actualizada.

» Correo electronico: A través de la identificacion de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, asi como mediante la construccion y actualizacion de bases de
datos, es posible desarrollar acciones de informacion personalizadas para cada
grupo de valor y de interés especifico.

/

VIGILADO Supersalud {/

* Redes sociales: A través de las redes sociales se puede llegar a la ciudadania
de forma amplia dado el volumen de visualizaciones de la informaciéon que cada
entidad busca divulgar.

* Medio radial comunitario

Linea de Aterciénd Usuario: 6500870 — Bogo#, DC.
Lirea Gratuta Necional : 01800010383

Sensibilizacion de servidores publicos

Dentro de la etapa de alistamiento se contempla la realizacion de actividades de

g sensibilizacion de servidores publicos frente a la Rendicion Publica de Cuentas,
(@)
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marco legal, objetivos, actividades, enfoque de derechos humanos, y participaciéon
ciudadana en la gestion institucional.

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

Actividad planteada en el marco del Plan Institucional de Capacitacién y Formacion
PIFC.

6.2 ESTABLECIMIENTO DE LOS ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS Y
ESPACIOS DE DIALOGO A REALIZAR

Preparar los espacios de dialogo

» Con base en la autoevaluacioén realizada y en la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, se identifican todos los grupos de valor, priorizando
ciudadanos y organizaciones sociales con las cuales se prepararan espacios de
dialogo.

» Se evalua con base en los ejercicios anteriores de Rendicién de Cuentas, si los
espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacién de informacién que
empleo la entidad para ejecutar las actividades responden a las caracteristicas de
los ciudadanos, usuarios y grupos de interés

» Se definen y organizan los espacios de dialogo de acuerdo con los grupos de
interés y temas priorizados.

\ggg » Se define la metodologia que empleara la entidad en los espacios de dialogo
§é§ definidos previamente, para ejecutar la estrategia de Rendicién de Cuentas,
OB teniendo en cuenta aspectos diferenciadores tales como grupos de valor
%§§ convocados, tematica a tratar, temporalidad del ejercicio, entre otros.

A3

8{%‘;’ » Se establece el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de los
(_-9' g ejercicios de Rendicion de Cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre
S la gestion general de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la

clasificacion realizada previamente.

(©)
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 Se estandarizan los formatos internos de reporte de las actividades de Rendicién
de Cuentas que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga:
actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados,
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

» Se convocan a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios
de dialogo para la Rendicion de Cuentas.

» Se socializa con los ciudadanos y grupos de interés identificados, la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

Realizar espacios de dialogo de Rendiciéon de Cuentas

El Hospital Roberto Quintero Villa ESE, producto de la caracterizacion realizada de
usuarios, ciudadanos y grupos de interés ha definido los siguientes espacios de
dialogo en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas: La Gerente tendra los
siguientes espacios de dialogo:

« Reunion con la Asociacion de Usuarios
+« Reunion con Concejo Municipal y ciudadania (Apoyo Subsecretaria de Salud)
+« Reunion con el equipo de colaboradores de la ESE

« Reunioén con Junta Directiva de la ESE: La Gerente presenta ante la Junta
Directiva su informe de gestion anual (vigencia 2022), con el fin de generar un

% g dialogo transparente y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones.
288 + Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Se realizara dialogo presencial,
o8 . . . L ~ . . ,
ggg mediante Audiencia publica en el aiio 2023, de la vigencia 2022, asi:
23t
& i AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL
ol
é 8 LUGAR Casa de la Cultura, salon principal-Municipio de Montenegro Quindio
(]
= FECHA 22 de marzo de 2024.
HORA 9:00 a.m. a 12:00 m
(©)
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(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

Se publicara y divulgara la fecha de realizacion de la Audiencia Publica a través de
los siguientes mecanismos: Pagina web institucional
https://www.esemontenegro.gov.co/ ,Facebook, Carteleras en el Hospital y en el
Puesto de Salud de Pueblo Tapao, Uso de la voz a voz en las diferentes sedes.
Reunion con las Asociacion de Usuarios. Invitaciones a los usuarios a la
participacion en todas las salas de espera, a través de la Oficina de Atencién al
Usuario y en los grupos institucionales de Whatsap.

A la invitacion fisica y por correo elctronico, se le anexa el “Formato para la
inscripcion de preguntas o propuestas”, el cual también se encuentra de manera
virtual a través de la pagina web https://www.esemontenegro.gov.co/rendicion-de-
cuentas-2023/, o enviar las inquietudes o propuestas a los correos electronicos:
gerente@esemontenegro.gov.co,siau@esemontenegro.gov.co,
hospital@esemontenegro.gov.co, o hacerlo personalmente el dia de la Rendicién
de Cuentas.

La inscripcion de preguntas debera realizarse hasta el 20 de marzo de 2024 a las
5:00 p.m. Sodlo se contestaran las preguntas o propuestas relacionadas con los
contenidos incluidos por la ESE, en su Informe de Rendicién de Cuentas que se
encuentra publicado en la pagina web www.esemontenegro.gov.co

Para efecto de las intervenciones en la audiencia publica de las organizaciones

& : sociales y de los ciudadanos mediante observaciones, sugerencias y propuestas,
g g debera realizarse segun procedimiento que se describe a continuacion:
ot
%é% -Diligenciamiento del “Formato para la inscripcion de preguntas o propuestas” que
%§§ se encuentra disponible en la pagina web
281 https://www.esemontenegro.gov.co/rendicion-de-cuentas-2023/, o en las oficinas
g%% de Secretaria de Gerencia y SIAU del Hospital, el cual ademas es enviado de
é g manera fisica, anexo a la invitacion de la Audiencia.
S
-Enviar formato a través de los correos electronicos:
gerente@esemontenegro.gov.co, siau@esemontenegro.gov.co,

— hospital@esemontenegro.gov.co o en la oficinas de Atencion al Usuario SIAU o
Q)
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Secretaria de gerencia del Hospital antes de la fecha y hora senalada. Los
interesados podran participar en la Audiencia de Rendicién de Cuentas de manera
virtual a través de la pagina oficial de Facebook, donde se podran conectar en vivo,
para la seccion de preguntas, respuestas y sugerencias, en el que tendran la
oportunidad de tener respuesta a sus inquietudes.

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

La realizacion de los espacios de dialogo contempla las siguientes actividades:

» Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacién en los espacios de
Rendicion de Cuentas definidos

« Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos
y grupos de valor convocados, con relacion a los temas a tratar en los ejercicios de
Rendicién de Cuentas definidos.

» Disefar la metodologia de dialogo para cada evento de Rendicion de Cuentas que
garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuestas a las mejoras de la gestion.

* Realizar los eventos de dialogo y la Rendicion de Cuentas sobre temas especificos
y generales definidos, garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos de
valor convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.

/

VIGILADO Supersalud (4

* Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio
de dialogo para la Rendicion de Cuentas.

Herramientas de convocatoria:

Invitacion directa

Linea de Aterciénd Usuario: 6500870 — Bogo#, DC.
Lirea Gratuta Necional : 01800010383

Invitacion en la pagina web y pagina de Facebook
Carteleras

Py Comunicado a la comunidad de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
(@)
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Voz a voz

Monitoreo de inscripcion de preguntas o propuestas para los espacios de
dialogo:

La responsable del Servicio de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) se
encargara de monitorear la inscripcion de preguntas o propuestas de manera previa
a la realizacién de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas o espacios de
dialogo, informando a la Gerencia y a la responsable de Planeacion semanalmente
lo recopilado.

Adicional, los interesados podran participar en la Audiencia de Rendicién de
Cuentas de manera virtual a través de la pagina oficial de Facebook, donde se
podran conectar en vivo el dia 22 de marzo de 2024 a partir de las 9 am y hasta la
12:00 m

6.3 SELECCION DE LA INFORMACION BASE A PRESENTAR EN LA
AUDIENCIA PUBLICA:

Elinforme de Rendicion de Cuentas sera estructurado con un lenguaje claro, acorde
a las caracteristicas de los grupos de valor y de interés a los que va dirigida la

informacion.
N . . . 5 o

ggm El informe incluye informacién sobre la Gestion publica y sus resultados, dando
e fg razon de contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades asignadas a la

BC)
£88 ESE en las normas y al Plan de Desarrollo.
(0] i y
Q3!
<6> &% De igual forma, el informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del periodo de
2 1 tiempo objeto de Rendicion de Cuentas, el avance en la atencién y garantia de los
=8 derechos ciudadanos a través de la gestion institucional, asi como la contribucion
S al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente

en: 3. Salud y Bienestar, 5. Igualdad de género, 8. Trabajo decente y Crecimiento
econdmico. 10. Reduccion de desigualdades. 16. Paz, Justicia e Instituciones
solidas

(©)
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a) Salud y Bienestar:
» Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades
(ciclos de vida)
* En el Hospital se fomenta el autocuidado y habitos de vida saludable
 Se cuenta con agua potable y manejo de residuos

b) Igualdad de género.
El Hospital Roberto Quintero Villa ESE, promueve la igualdad de genero, no
existiendo discriminacion, en contratacién frente al tema

c) Trabajo decente y Crecimiento econémico.
El Hospital dignifica el trabajo decente, para que sus colaboradores tengan
oportunidades para realizar una actividad productiva que aporte un ingreso justo,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias; que ofrezca
mejores perspectivas de desarrollo personal y favorezca la integracién social.

d) Reduccion de desigualdades.
Se cuenta con una Politica de Humanizacion, por medio de la cual se busca brindar
al paciente, cuidadores y todos los usuarios del Hospital, el respeto, cuidado y ayuda
a que tiene derecho como ser humano

e) Paz, Justicia e Instituciones soélidas
“Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en el

% g Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible” PNUD

ko]

D28
Fefit: , . | _
o B8 Se cuenta con la linea de transparencia, con el fin de que la comunidad y partes
8_23 interesadas, informen irregularidades que se presenten en la institucion, ademas de
= §§ mecanismos que contribuyen a mejorar las relaciones de transparencia y confianza
g 5% al interior del Hospital, como: Cédigo de Etica, Politica de conflictos de intereses y
< E_‘ gestion de las PQRS y F.
Qe
>

Estructura de un Informe de Rendicion de Cuentas

Los informes de Rendicién de Cuentas pueden tener la siguiente estructura:
(©)
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a. Introduccién

b. Descripcion del contexto en el que se dé razon del periodo de tiempo objeto de
Rendicion de Cuentas, indicando la situacién actual de la ESE en los temas sobre
los que la entidad va a rendir cuentas.

c. Presentacion de los avances y resultados de la Gestion, haciendo énfasis en los
temas de mayor interés ciudadano. Se debe priorizar el analisis del estado de la
garantia de derechos estableciendo la relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

d. Presentacion del aporte de la entidad a la construccion de paz

e. Detalle de la forma como la entidad cumplié con los objetivos propuestos, dando
razon de: recurso humano de planta, contratistas, presupuesto, tramites, alianzas,
acciones de mejora, etc.

f. Indicacion de los escenarios de dialogo que va a habilitar la entidad en el marco
del proceso de Rendicion de Cuentas, senalando fechas, temas, metodologias, etc.

La preparacion de la informacion a presentar en la audiencia publica y espacios de
dialogo debe ser en lenguaje claro y sencillo, con datos concretos, teniendo en
cuenta la informacion considerada como de interés por la comunidad.

A g Dicha informacion debera cumplir con los siguientes requisitos: transparente, veraz,
g g’,g permanente, completa y suficiente, constructiva y de calidad.
Tls
n ks
. 85 . .y . , . .
8_ ﬁg * Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la
SLL ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada
NS
0
ggﬁ * Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas (Plan de Desarrollo,
- .y .. .
o Planes de accion) de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus
> respectivos indicadores, verificando la calidad de la misma y asocidndola a los

diversos grupos poblacionales beneficiados.
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* Preparar la informacion sobre la Gestion (Informes de Gestién, Metas e
Indicadores de Gestion, Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad)
de los programas, proyectos y servicios implementados, verificando la calidad de
esta.

* Preparar la informacion sobre Contratacion (Procesos Contractuales y Gestidon
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

* Preparar la informacién sobre la garantia de Derechos Humanos y compromisos
frente a la construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y
servicios implementados.

* Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la entidad (Planes de
mejora) asociados a la gestion realizada, verificando la calidad de la misma.

* Preparar la informacién sobre la gestion realizada frente a los temas recurrentes
de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad. Publicacion
de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion:

o Actualizar la pagina web de la entidad con la informacion preparada
por la entidad.

o Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web,
con la informacién preparada por la entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

O

* Realizar difusion masiva de los informes de Rendicion de Cuentas

/

VIGILADO Supersalud {/

» Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la
generacion, analisis y divulgacion de la informacion para la Rendicion de Cuentas.

Lirea Gratuta Necional : 01800010383

6.4 EVALUACION DEL NIVEL DE AVANCE EN EL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS

Linea de Atercion d Usuario: 6500870 — Bogotd, DC.

El seguimiento y la evaluacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas son
transversales, inicia y finaliza con la elaboracion del auto diagndstico, ya que este
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brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la entidad.
Para verificar el cumplimiento de los compromisos en las diferentes fases se
aplicara la siguiente lista de chequeo:

1 \;s:
e
3
a1
W
o
&,
H)
?
2
Q
4
»
|
%
‘
0
L]
»
d

© U MPLINMIEN TO
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cuMmPLE Iuo cumMmPLE

Equipbo lider conformado para o rendicion
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=1
Actores v gre = denuk
Se peomzan on o= senas
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=

=) SHenshcad > en
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tada
P oo dimonostco meorado on s as---agi-
. o -
pndicadores formulados
B ronog m.ao
ns rurmenio ) egummenio EX

UropEovenio do — os“h ia foroulado

== nranagin de rendicion de cuentas
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err de Dara
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= ==3w o> T

Dara =3
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& g 2'°f:$§°i.;29‘::"i;:3:’ = ":;.:E.."':: T
Ol e L o I S S —— 4
228
Os8 ., . ., L, . .
)| « Evaluacion de la contribucién de la Rendicion de Cuentas a la gestion de la entidad
8_% (resultados e impacto).se entregara a cada participante un formato de encuesta para
& =3 la evaluacion global del proceso de rendicion.
o) 2y
Q st
é ] Dicha encuesta debera medir la percepcion del informe previo, el evento, la
(59 logistica, convocatoria y realizacion de este. Las encuestas deberan ser tabuladas

y analizadas posteriormente para evidenciar la satisfaccion de la comunidad, sus
principales observaciones y asi tomar las medidas del caso.
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En cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, esta etapa incluye la
entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacion en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios
de difusion oficiales de las entidades.

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

Dentro de la evaluacion y seguimiento se aplican cuatro propdsitos:

» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

» Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de Rendicion de Cuentas,
tanto por los participantes como por el equipo lider.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de Rendicion de
Cuentas con los grupos de valor y de interés.

La E.S.E en cabeza de la Gerente y con el apoyo del equipo de trabajo designado
para la Rendicién de Cuentas, consolidara la evaluacion final del proceso, definira
los puntos claves para mejorar y dar respuesta a la comunidad. Estos resultados de
la evaluacion seran publicados en la pagina web de la institucion.

Se realizara seguimiento y control de las acciones a través de las actividades
establecidas en el Plan anticorrupcion y de Participacion Ciudadana, asi como en el
seguimiento del Plan de Accion Institucional. Analizar los resultados obtenidos en la

AL implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, con base en la
\ . .7 . r
) ga consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas
D @ . .
- i misionales y de apoyo, para:
A B8
ol &
%§§ a) Identificar el numero de espacios de dialogo en los que se rindié cuentas
A3
05¢° .
o i b) Grupos de valor involucrados
3¢
g c) Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

d) Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de Rendicion de Cuentas.
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Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento
a la gestion institucional a partir de las observaciones, propuestas vy
recomendaciones ciudadanas.

Publicar los resultados de la Rendicion de Cuentas clasificando por categorias, las
observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos
de control, los cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el
mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor que participaron.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania
a las actividades de capacitacion, garantizando la cualificacion de futuras
actividades.

Realizar respuestas escritas, en el término de 15 dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas y
publicarlas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los
informes de Rendicion de Cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestiéon
y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos colegiados
los resultados de las recomendaciones y compromisos asumidos en los ejercicios
de Rendicion de Cuentas.

A g
T3,
- gg Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de dialogo y establecer
% §§ correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
O_§§ institucional.
225
VEZ

2o . i

8 - Evaluar y verificar por parte del proceso de Control Interno que se garanticen los
é g mecanismos de participacion ciudadana en la Rendicién de Cuentas a la ciudadania
g y construccion de paz
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Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancién y atender los
requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de Rendicion
de Cuentas.

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo
para la Rendicién de Cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion de
nuevas estrategias.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacién de la estrategia de Rendicién
de Cuentas, valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y
objetivos de la estrategia.

7. INDICADORES PARA LA RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS Y PAZ

La ESE utiliza aquellos indicadores que le permitan medir el cumplimiento de los
objetivos trazados en su estrategia, para Cuantificar el impacto de las acciones de
rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas, con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de apoyo, para:

a) Identificar el numero de espacios de dialogo en los que se rindié cuentas

b) Grupos de valor involucrados

c) Gestion administrativa del proceso de Rendicion de Cuentas: nivel de
cumplimiento del proceso.

d) Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas.
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Linea de Aterciénd Usuario: 6500870 — Bogo#, DC.
Lirea Gratuta Necional : 01800010383
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ANEXOS.

A. Reglamento Interno de Audiencia publica y/o espacio de dialogo

B. Comunicado a la comunidad (Convocatoria)

C. Formato para la inscripcion de preguntas o propuestas

D. Invitacién a la Audiencia publica y/o espacio de dialogo

E. Plantilla de asistencia a la Audiencia Publica y/o espacio de dialogo

F. Encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica y/o espacio de dialogo
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