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INFORME SOBRE DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA ENTIDAD PARA

PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA IMPLEMENTACION DE
EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2023

INTRODUCCION

La ESE Hospital Roberto Quintero villa en cumplimiento de sus compromisos con el
fortalecimiento de los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia y
eficacia en el manejo de la gestion publica y garantizando el derecho de los
ciudadanos de ejercer control sobre los recursos publicos, implemento en la
vigencia 2023 una serie de acciones como medio de fortalecer la cultura del dialogo
entre las entidades publicas y la ciudadania de acuerdo a la disposicion de la Ley
1757 de 2015.

En el presente documento se identifican las fortalezas y debilidades de los
mecanismos utilizados para fomentar el proceso de rendicion de cuentas de la
vigencia 2023.

En este sentido con este documento se permite visualizar los avances obtenidos
por la ESE en lo referente a la estrategia de rendicién de cuentas entendida como
una obligacion de las entidades de la rama ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y
legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion
y el respeto, garantia y proteccion de sus derechos.

Linea de Aercién d Usuario: 6500870 — Bogot, DC.
Lirea Gratuita Necional : 01800001038

Esta concepciéon de la rendicion de cuentas esta respaldada juridicamente en el
articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica, que define la
rendicion de cuentas como: "El proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los

Ko
o [
icontec EyERNpYa-—

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co

vIGILADO Supersalud

3

7,
(z

N &4

www.esemontenegro.gov.co



ROBERTO QUINTERD VILLA

E.S.E. MONTENEGRO Version: 004
L3 S3lud  NueStro compromwiso

NIT. 890.000.400-2

(' HOSPITAL Cédigo: 43-001

Fecha: 16 06 2021

Pagina: 2 de 10
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.” “La rendicion de cuentas es una
expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestiéon." (Articulo 48).”

1. ALCANCE

Realizar evaluacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 realizado
por la entidad, de acuerdo con la Estrategia documentada por el equipo lider, la
aplicacion de los lineamientos metodolégicos definidos por el DAFP en su Manual
Unico de Rendicion de Cuentas Version 2 y los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a los ciudadanos.

2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL

Evaluar el nivel de avance de la entidad en el proceso de rendicién de cuentas, con
el fin de fortalecer la confianza y promover la participacion ciudadana para el
ejercicio de control social y la construccion de la gestion publica eficiente, eficaz,
austera y transparente.

Ay,
Sk )
5 ig 2.2. ESPECIFICOS
gt
8%%  Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en la Estrategia de Rendicién
2 ég de Cuentas definida por la Entidad en cada una de las etapas establecidas.
B
O35 - . . - : o
Q 3t * Verificar el grado de percepcién y satisfaccion de los asistentes con la Audiencia
g g Publica de Rendicion de Cuentas efectuada por la entidad.
>

* |dentificar fortalezas y oportunidades de mejora en el ejercicio de rendicion de
cuentas realizado por la entidad, que promuevan la participacion entre los grupos
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de valor y la satisfaccion de sus necesidades con los servicios ofrecidos por el
Hospital.

3. MARCO LEGAL

La Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacion de informacion de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicién de cuentas interna, incluye participantes de
organizaciones sociales.

La Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la
informacion y apoyar el control social. En el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control de la Administracion Publica, se establece que la
administracion podra convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion.

La Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y el derecho a acceder a la informacion.

El Conpes 3654 de 2010 Define la politica de rendicién de cuentas para consolidarla
como un proceso permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania. [

Ley 1474 de 2011: articulo 78 democratizacion de la Administraciéon publica y

A g modifica el articulo 32 de la ley 489 de 1998.
"Ouw
B8
% il Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 por el cual se reglamentan los articulos
%%g 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, a través del cual el Gobierno Nacional sefiala en
%gg los articulos 1 y 3 del mismo, la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
2 §§ lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano segun los lineamientos
g 35 establecidos mediante el documento denominado “Estratégicas para la
gg Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano” que hace parte
S integrante de ese Decreto.
Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 49 “Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
Manual unico de rendicion de cuentas.”
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Decreto 1499 de 2017: Art.2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion
y gestion y el Articulo Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

4. METODOLOGIA

La evaluacion de la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2023 por parte de
la Oficina de Control Interno, se realizé a través de la verificacién de las acciones
adelantadas por la ESE, mediante la aplicacién de la lista de chequeo establecida
en la Estrategia de Redicion de Cuentas adoptada por la entidad en cada una de
sus cinco etapas (Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion, Seguimiento y
Monitoreo), la cual tuvo en cuenta el analisis de los resultados del auto diagndstico
de la Politica de Rendicion de Cuentas (MIPG), la autoevaluacion del enfoque
basado en Derechos Humanos y Paz en la Rendicion de Cuentas (Instrumento No.
5 del MURC V2) y los resultados de la encuesta de satisfaccién aplicada a los
asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Con este analisis la Oficina de Control Interno pudo obtener evidencias suficientes
aportadas por la responsable del proceso de Planeacién como lider de la estrategia
de Rendicion de Cuentas, sobre las cuales se pudo emitir una opinién sobre los
procedimientos evaluados, para lo cual se aplicaron técnicas de auditoria, tales
como: consulta (entrevistas a los funcionarios conocedores y/o ejecutores de los

A r procedimientos evaluados), y la inspeccion (analisis a documentos y registros
_g:é:g suscritos dentro de la ejecucion de los procedimientos evaluados), los cuales se
§é§ soportaron con el diligenciamiento del instrumento empleado (lista de chequeo),
DES permitiendo presentar en este informe las conclusiones y las recomendaciones para
%55 los proximos espacios de dialogo y ejercicios de rendicion de cuentas a realizar por
N2 parte de la entidad.
0O 5%
-t
O
> 5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

A partir de la revision de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, los resultados del
autodiagnostico y la autoevaluacién con enfoque de derechos humanos y paz, los
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soportes documentales de la preparacion, realizacion y evaluacion de la audiencia

publica, se pudo obtener los siguientes resultados por cada etapa del proceso de
rendicion de cuentas, segun la lista de chequeo establecida por la entidad:

Tabla No. 1 Evaluacion de las etapas del proceso de rendicién de cuentas

Evaluacion por cada etapa de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2023

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: |

EJECUCION:
PREPARACION:

DISENO:

APRESTAMIENTO.

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Fuente: Lista de chequeo Estrategia Rendicion de Cuentas

+ Etapa de aprestamiento: Obtuvo una calificacion del 86%, debido a que la
identificacion de necesidades de informacion y priorizacion de temas para los
ejercicios de rendicion de cuentas no fueron consultados con los grupos de valor.

 Etapa de Disefio: Obtuvo una calificacion de 90%, dado que cumplié con 4 de las
5 actividades contempladas en la etapa de disefio, quedando pendiente la
elaboracién del cronograma con fechas precisas para los espacios de dialogo. Cabe
anota que la ESE ha tenido espacios de dialogo con el concejo Municipal, presenta
informes periddicos a la junta Directiva y se ha socializado con los lideres de proceso
los puntos a tratar en la rendicién de cuenta.

Linea de Aercién d Usuario: 6500870 — Bogot, DC.
Lirea Gratuita Necional : 01800001038
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» Etapa de Preparacion: Obtuvo una calificacion de 100%, dado que cumplié con
las 3 actividades contempladas en la etapa.

* Ejecucidn: Obtuvo una calificacion del 100%, dado que se dio cabal cumplimiento
a las 4 actividades contempladas en esta etapa.

*Seguimiento y monitoreo: Obtuvo una calificacion del 100%, toda vez que se
cumplieron 10 actividades establecidas para esta etapa.

CALIFICACION FINAL: De un puntaje maximo de 58, la entidad obtuvo 55 puntos
para un cumplimiento del 95%, que la ubica en un nivel SATISFACTORIO con
respecto a las acciones definidas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el
Manual unico de Rendicion de Cuentas V2 del DAFP.

CONDICIONES DE ENTORNO SOCIAL, ECONOMICO, POLITICO, AMBIENTAL
Y CULTURAL PARA AFECTAN EL DESARROLLO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Positivamente:
* Existencia de escenarios que permiten la interaccion con grupos de interés

» Existencia de grupos de comunidad organizada: lideres de Juntas de Accién
Comunal, Asociacion de Usuarios de la ESE y Comité de Etica Hospitalaria.

Negativamente:

Linea de Aercién d Usuario: 6500870 — Bogot, DC.
Lirea Gratuita Necional : 01800001038

* Apatia de la comunidad en general, en participar en los espacios disefiados para
la Rendicion de Cuentas y el control.

viGILADO Supersalud

*Tendencias de algunos miembros de la comunidad con liderazgo negativo a
entorpecer los procesos de participaciéon ciudadana.
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DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA ENTIDAD PARA PROMOVER LA

PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACION DE LOS EJERCICIOS DE
RENDICION DE CUENTAS

Con base en fuentes externas (Encuesta de satisfaccion audiencia publica)

Fortalezas:

* El 91% de los encuestados a la audiencia publica de rendicion de cuentas
manifestd estar satisfecho con la organizacion de la audiencia, considera que es
importante dar continuidad a las audiencias publicas y que su participacion es
importante.

* El 96% de los encuestados manifestd que la informacién presentada en la
rendicion de cuentas fue clara.

* EI1 100% de los encuestados considerd que su participacion en el control de gestion
es importante

* El 100% de los encuestados considero que es importante darle continuidad a las
audiencias publicas como control en la gestion publica.

N ' Debilidades:
ls- E
-g?é’% * No se recibieron comentarios que puedan afectar negativamente la participacion
§ é% en los ejercicios de rendicion de cuentas.
o
945
DES L - .
o gfé Con base en la evaluacion de la oficina de control interno
= § Fortalezas
Q
>

e Se conformo equipo lider de la estrategia de rendicion de cuentas con roles
y responsabilidades
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e Se documento, aprobd y publico la estrategia de rendicion de cuentas con
enfoque de derechos humanos y paz.

e Se formuld el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de
rendicion de cuentas y se definié el proceso de actualizacion de los canales
de publicacién y divulgacion a través de los cuales la entidad dispondra la
informacion necesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas.

e Se dio un cumplimiento satisfactorio (95%) al proceso de rendicion de
cuentas de la entidad de la vigencia 2023.

Debilidades

¢ No se identificaron las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacion y priorizacion de temas para la rendicibn de cuentas, ni se
definieron con ellos los periodos y metodologias para realizar los espacios
de diélogo.

¢ La medicién de los indicadores del proceso de rendicion de cuentas se realiz
de manera cualitativa y no cuantitativa.

0
.

14
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Recomendaciones

e Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales
y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los
espacios de dialogo sobre temas especificos.

e Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de dialogo de los
ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de dialogo
sobre la gestién general de la entidad o sobre los temas priorizados de
acuerdo a la clasificacion realizada previamente.

Linea de Aercién d Usuario: 6500870 — Bogot, DC.
Lirea Gratuita Necional : 01800001038
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